แนวคำตอบแบบฝึกหัดเรื่องฐานข้อมูลร้านหนังสือ

ข้อ 1 (2 คะแนน)

· ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในตาราง BOOK (ตามโจทย์) ประกอบด้วย รหัสหนังสือ, ชื่อผู้แต่ง, ราคาปก, จำนวนหนังสือในร้าน, รหัสสำนักพิมพ์

1. ข้อมูลที่ควรจัดเก็บเพิ่มเติมในตาราง BOOK ได้แก่ ประเภทหนังสือ/ภาษา, ปีที่พิมพ์, ครั้งที่พิมพ์, จำนวนหน้า, ภาษา, ราคาต้นทุน, ราคาขายจริง (อาจไม่เท่ากับราคาปก), เลขที่ ISBN, Safety Stock, ฯลฯ

ข้อ 2 (4 คะแนน)

· สิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อให้ระบบฐานข้อมูลร้านหนังสือเป็นระบบที่สมบูรณ์และใช้งานได้จริง โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณหนังสือคงเหลือ ได้แก่

2. เพิ่มตารางเกี่ยวกับรายการซื้อและรายการขาย

3. มีการปรับปรุง (update) ข้อมูลทุกครั้งที่มีรายการซื้อและขายเกิดขึ้น

4. สร้าง Query เพื่อคำนวณจำนวนหนังสือคงเหลือจริง (=หนังสือคงเหลือในตาราง BOOK + ซื้อ - ขาย)
5. สร้าง Query เพื่อแสดงรายการหนังสือที่มีจำนวนคงเหลือจริงต่ำกว่า Safety Stock
6. ควรมีการใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน (shared database) ระหว่างจุดขายกับฝ่ายจัดซื้อ

ข้อ 3 (4 คะแนน)

· ประโยชน์ของฐานข้อมูลร้านหนังสือ ในด้านระบบสารสนเทศทางการตลาด ได้แก่
1. ข้อมูลการซื้อ-ขายหนังสือ เป็นข้อมูลพื้นฐานของระบบข้อมูลภายใน ซึ่งเราสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์การขาย, การเลือกหนังสือเข้าร้าน, สัดส่วนกำไรต่อต้นทุน, อัตราการหมุนเวียนของหนังสือ, ฯลฯ

2. จากระบบข้อมูลภายใน จะช่วยให้เราสามารถกำหนดความต้องการของระบบข่าวกรองทางการตลาดได้ ซึ่งได้แก่ข้อมูลเกี่ยวกับร้านหนังสือที่เป็นคู่แข่ง, การค้นหาทำเลที่เหมาะสมสำหรับการขยายสาขา, ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือใหม่ ๆ, ฯลฯ

3. ถ้าร้านหนังสือมีแห่งนี้มีระบบสมาชิก ข้อมูลเกี่ยวกับสมาชิกถือเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งของระบบข้อมูลภายใน ซึ่งจะทำให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลูกค้า, ความถี่ในการซื้อหนังสือ, ช่วงเวลาที่ซื้อหนังสือ (เปิดเทอม/ปิดเทอม หรือ ช่วง promotion/non-promotion ฯลฯ), ประเภทหนังสือที่ซื้อ 
 
จากข้อมูลดังกล่าว เราสามารถนำไปสรุปพฤติกรรมและทัศนคติของลูกค้าในขั้นพื้นฐานได้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบการวิจัยตลาด ในกรณีนี้ถือเป็นการวิจัยจากข้อมูลภายในที่ทำให้เราเข้าใจลูกค้าและความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

4. ฐานข้อมูลที่จัดทำขึ้น ถือเป็นแกนกลางที่สำคัญของระบบสารสนเทศทางการตลาด ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบย่อยที่ทำหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล (ได้แก่ ระบบข้อมูลภายใน ระบบข่าวกรองทางการตลาด และระบบการวิจัยตลาด) เพื่อนำไปใช้ในระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการตัดสินใจทางการตลาดในเรื่องต่าง ๆ ต่อไป
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