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กต.411 ระบบข้อมูลการตลาด

เอก บุญเจือ -- ภาค 1/2541


MOCK EXAMINATION

คำแนะนำในการทำข้อสอบ

1. พิจารณาโจทย์ว่าถามเกี่ยวกับอะไร ตอบให้ตรงคำถาม

2. คำถามที่ถามความคิดเห็น ไม่มีคำตอบที่ถูกหรือผิดเสมอไป ให้อธิบายโดยอ้างอิงทฤษฏีที่เหมาะสม

3. ไม่ต้องลอกโจทย์ เขียนเฉพาะคำตอบสั้น ๆ ตรงประเด็นที่สุด อาจมีการยกตัวอย่างประกอบ

4. คำตอบจะต้องเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางการตลาด ถ้าไม่เกี่ยวข้อง ไม่มีความจำเป็นต้องเขียน

5. แต่ละข้อมีคะแนนไม่เท่ากัน ให้พิจารณาสัดส่วนคะแนน ความยาวของคำตอบ และเวลาที่ใช้

ฐานข้อมูล

สปอร์ตคลับแห่งหนึ่งจัดตั้งขึ้นเมื่อ 6 เดือนที่ผ่านมา โดยมีกิจกรรมหลักเพื่อให้บริการด้านการบริหารร่างกายและให้คำแนะนำด้านสุขภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ในปัจจุบัน สปอร์ตคลับมีโปรแกรมการบริหารร่างกายในรูปแบบต่าง ๆ ประมาณ 10 รายการ มีสมาชิกที่มาใช้บริการรวมทั้งสิ้นประมาณ 200 ราย


ผู้จัดการของสปอร์ตคลับต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางการตลาด เพื่อให้มีข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการตัดสินใจทางการตลาด

1. ข้อมูลที่ควรจัดเก็บในฐานข้อมูล มีอะไรบ้าง และได้มาจากระบบย่อยใดของระบบสารสนเทศทางการตลาด

2. ให้อธิบายขั้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลทางการตลาดของสปอร์ตคลับ เพื่อให้ผู้บริหารของสปอร์ตคลับมีฐานข้อมูลที่เหมาะสมสำหรับการตัดสินใจทางการตลาด

เทคโนโลยีสารสนเทศ

จากข้อมูลพื้นฐานของสปอร์ตคลับข้างต้น สปอร์ตคลับควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด


ให้ท่านพิจารณาเทคโนโลยีสารสนเทศที่กำหนดให้ต่อไปนี้ และเขียนข้อเสนอแนะว่าเทคโนโลยีใดมีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอย่างไร

1. Cyber Marketing

2. Electronic Data Interchange (EDI)

3. Geographical Information System (GIS)

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 1

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาดมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ท่านคิดว่านักการตลาดในประเทศไทยสามารถนำทฤษฎีของระบบสนับสนุนการตัดสินใจตามที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้หรือไม่ อย่างไร

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 2

ผู้จัดการฝ่ายการตลาดของบริษัทแห่งหนึ่งต้องการหาคำตอบว่า ถ้าบริษัทให้ส่วนลด Trade Promotion แก่ตัวแทนจำหน่ายในอัตราที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อปริมาณสินค้าที่สามารถขายได้หรือไม่ อย่างไร

หลังจากที่ได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมหนึ่งประมวลผล พบว่าอัตราการให้ส่วนลดมีผลต่อปริมาณสินค้าที่ขายได้  ผู้จัดการฝ่ายการตลาดจึงต้องการทราบว่า ถ้าบริษัทกำหนดอัตราส่วนลดในระดับต่าง ๆ กัน (เช่น 10%, 12%, 15%, 20%, 30%, ฯลฯ) ปริมาณสินค้าที่ขายได้จะเป็นเท่าไร

1. ปัญหาการตัดสินใจข้างต้น จะต้องใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในระดับใดบ้าง
2. ท่านคิดว่าโปรแกรมสำเร็จรูปโปรแกรมใดเหมาะสมกับการแก้ปัญหาข้างต้น และใช้เครื่องมือหรือคำสั่งอะไรในโปรแกรมดังกล่าวเพื่อหาคำตอบ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 3

แนวคิด Analytic Hierarchy Process (AHP) ช่วยลดข้อจำกัดของแนวคิดการตัดสินใจต่อไปนี้ได้หรือไม่ อย่างไร

1. แนวคิดการวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสีย (Pros and Cons Analysis)
2. แนวคิดการกำหนดน้ำหนักและให้คะแนน (Weight and Score Method)

3. แนวคิดการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis หรือ Management Science Models)
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 4

ข้อจำกัดของการตัดสินใจในเรื่องความไม่เป็นเส้นตรง (Non-linear Utilities) มีความสำคัญอย่างไรต่อการตัดสินใจโดยใช้แนวคิด Analytic Hierarchy Process (AHP)

Expert Choice

บริษัทแห่งหนึ่ง ได้ใช้แนวคิด Analytic Hierarchy Process (AHP) สร้างแบบจำลองการตัดสินใจเพื่อ…… โดยมีรายละเอียดของแบบจำลองการตัดสินใจและผลลัพธ์ดังภาพ (ลุ้นในห้องสอบนะครับ)
1. บริษัทควรตัดสินใจอย่างไร เพราะเหตุใด

2. ดัชนีความไม่คงที่ในการตัดสินใจโดยรวม (Overall Inconsistency Index) มีค่าเท่ากับ x.xx ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร

3. จากการประมวลผลสรุป (Synthesis) ท่านคิดว่าการตัดสินใจครั้งนี้มีข้อบกพร่องอะไรบ้าง

4. จากกราฟการวิเคราะห์ความไว (Sensitivity Graph) แบบ Gradient ท่านคิดว่าหลักเกณฑ์ใดบ้างที่มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของผลการตัดสินใจครั้งนี้ และมีผลมาก-น้อยเพียงใด

********************

หมายเหตุ


คำถามข้างต้นเป็นเพียงแนวคำถามที่มีแนวโน้มจะปรากฏในข้อสอบเท่านั้น สำหรับข้อสอบจริงมีจำนวนคำถามที่เหมาะสมกับเวลา ส่วนระดับความยาก-ง่ายพอ ๆ กับตัวอย่างคำถามข้างต้น

ผู้สอนจะไม่เฉลยคำตอบของคำถามข้างต้น

