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ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

Hardware, Software, Users

Hardware

System Software

Users

Application Software

Software

Software แบ่งไดส้องประเภทคอื

• System software: system software ที สาํคญัคอื 
operating system

• Application software: คอื software ที ผูใ้ชใ้ชท้าํงาน 
เชน่ Word, Excel, PowerPoint, โปรแกรมบญัช,ี 
โปรแกรมฝ่ายบุคคล

Operating Systems

• Windows 7, Windows 10, Windows Server

• Mac OS X Lion, Sierra, Mojave

• Unix: Solaris, HP-UX, AIX

• Linux: Linux  Red hat, Ubuntu 

• iOS, Black Berry, Symbian, Android

ความสาํคญัของ OS
พจิารณาจากกรณีศกึษา

• เหตใุดโทรศพัท ์iPhone จงึเป็นที นิยมเมื อเปรยีบเทยีบกบัโทรศพัทท์ี ใช ้O/S อื นๆ โดยเฉพาะ 

Windows Phone?

• จดุเดน่ของ Black Berry อยู่ที ไหนและทําไมจงึเป็นที นิยม?

• O/S ที คนใชเ้ยอะจะตอ้งม ีapp เยอะจรงิหรอืไม่?

• ทําไม windows ประสบความสําเรจ็กบัเคร ื องบน desktop ในขณะที ในอดตี apple 

ลม้เหลว

• ทําไม apple ประสบความสําเรจ็กบัเคร ื องบนโทรศพัทม์อืถอื ในขณะที  windows ลม้เหลว

• จากคาํถามทัcงหมดขา้งตน้นักศกึษาคดิว่า OS มสี่วนสําคญักบัความสําเรจ็ของ โทรศพัท ์

ขา้งตน้หรอืไม่

Applications

• Application software: คอื software ที ผูใ้ชใ้ชทํ้างาน เชน่ Word, 

Excel, PowerPoint, โปรแกรมบญัช,ี โปรแกรมฝ่ายบุคคล

• การไดม้าซึ ง Application programs อาจมาจากโปรแกรมเมอรภ์ายใน, 

outsource, ซื cอสาํเรจ็รปู

• ไม่วา่วธิไีดม้าดว้ยวธิใีดมกัจะพบวา่ software ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

เพราะฉนัcนผูบ้รหิารจะตอ้งระมดัระวงัในการจดัหา software อย่างมาก

• สาเหตทุี องคก์รไม่มรีะบบสารสนเทศใชก็้เพราะไม่ม ีsoftware ประเภท 

applications



Freeware & Open Source Software

สดัสว่นคา่ใชจ้า่ย software เป็นสดัสว่นคา่ใชจ้า่ยที สงูมาก
สาํหรบัระบบสารสนเทศ

ปัจจบุนัองคก์รมทีางเลอืกที จะไปใช ้software ประเภท
Freeware, Open Source

• Freeware – free to use

• Open Source – free to use, free to modify, free to 
distribute, free to commercial

License VS
Freeware + Open Source Software

License Freeware + Open Source

Ease Of Use

Interface

Capability

Common

Support

Lock in Brand

Cost

Free VS Open Source Software

• Today, there are many freeware and open source
software available.

• For example; Firefox, Fedora, Ubuntu,  MySQL, 
Notepad++, PHP, Apache, Google Docs, WPS 
office, etc.

Questions

• What do you think about software piracy in term 
of law enforcement?

• Will your business use license or Open source
software, why?

Host and Client/Server Model

• Host Based -- Server do every thing.

• Client/Server -- Both help each other.

Client/Server

Data Data Data Data Data

Server Application Application Application Data

Presentation Application Application Application

Client Presentation Presentation Presentation Presentation Presentation

Presentation

Process

Store 
data



Two-tier/Three-tier

Server

DB + Application

Client

Presentation

Server

DB

Server

Application

Client

Presentation

Two-tier

Three-tier

Advantage of client/server

Advantages:

– Scalability

– Front-end empowerment (decision making)

Web and Windows Based 
Applications

• Web based application – is an application that 
can run on the web.

• Windows based application – is an application 
that cannot run on the web but LAN or 
standalone.  Mostly, it runs on windows o/s so 
we call Windows Based Application. 

Web and Window Based 
Application

Web Based Windows Based

Ease of Use 4 5

Beautiful Interface 4 5

Ease of programming 3 5

Security 3 5

Work anywhere 5 2

Reliability 3 5

Interface คือส่วนประสาน แปลง่ายๆ คือหนา้จอ
Reliability คือความเชื�อถือไดข้องระบบ ระบบไม่ล่มง่ายๆ

Information Systems Infrastructure, 
Architecture, and Emerging Computing 

Environments

• Service-Oriented Architecture (SOA)

– Software-as-a-Service (SaaS)—pay what you use

– The Utility Computing—don’t worry about peak load demand

– Cloud Computing—software and data reside on the internet not on a local 

machine

Discuss: What is the benefit if software and  data reside on the internet?

Agree or not?: “In-house” computing a thing of the past
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Microsoft Office 365: Home use



Microsoft Office: Business Virtual Machine

• Virtual Machine คอื software ที ทาํให ้computer 
สรา้งเคร ื อง computer เสมอืนบน Computer

• Virtual Machine แบ่งไดส้องอยา่งคอื

– System Virtual Machine

– Process Virtual Machine
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System Virtual Machine

• System Virtual Machine หรอื Hardware Virtual Machine 

เป็นโปรแกรมที ทําใหเ้คร ื องคอมพวิเตอรทํ์าตวัเสมอืนเป็นคอมพวิเตอร ์

ทัcงระบบ โดยประโยชนส์าํคญัที ไดส้าํคญัมดีงันีc

– เคร ื องคอมพวิเตอรจ์ะเป็นอสิระจาก OS เชน่ i5 ไม่จาํเป็นตอ้งลง Windows 7

– สามารถใหค้อมพวิเตอรห์นึ งเคร ื องลงไดห้ลาย OS เสมอืนวา่มหีลายเคร ื องใน

เคร ื องเดยีว

• ตวัอย่างโปรแกรม Virtual Machine: VMware, Cyrix
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นกัศกึษาคิดวา่เราสามารถใชป้ระโยชนอ์ะไรไดบ้า้งจาก Virtual Machine?

Hardware

O/S

Applica

tion

Virtual Machine

Hardware

O/S

Application

With Virtual MachineWithout Virtual Machine

O/S

Applica

tion

Process Virtual Machine

• Process virtual machine หรอื Application virtual 
machine เป็น application หรอืที  run อยูบ่น OS ปกต ิ
โดยมจีดุประสงคเ์พื อที จะทาํใหเ้ป็นอสิระจาก platform 
(hardware และ OS) ที  run อยู่

• ตวัอยา่งเชน่ Java virtual machine
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