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Key System Applications for the Digital Age
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ปัญหาของระบบสารสนเทศในปัจจบุนั

• ในปัจจบุนัแมจ้ะมีการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานต่างๆ
ขององคก์รแลว้ แต่ระบบเหลา่นี Êสว่นใหญ่ เช่น บญัชี การเงิน ตลาด 
บคุคล สนิคา้คงคลงั มกัจะเป็นอสิระแยกจากกนั

• การทีÉแตล่ะระบบแยกจากกนั การแบง่ปันขอ้มลู การนาํขอ้มลูจาก
ระบบหนึÉงเขา้สูอี่กระบบหนึÉง ยงัคงตอ้งทาํดว้ยมือ ซึÉงทาํใหก้าร
ดาํเนินงานขององคก์รขาดทัÊงประสทิธิภาพ ประสทิธิผล
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HOW ENTERPRISE SYSTEMS WORK
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การไดม้าซึÉงระบบ Enterprise Systems

• พฒันาเอง หรือ outsourcing
– ขอ้ดี ประหยดัค่าใชจ่้าย

– ขอ้เสยี ความเสีÉยงสงูทีÉจะไม่สาํเร็จ เพราะการทาํระบบ Enterprise

systems ซบัซอ้น และใชเ้วลานานมาก (เชืÉอว่าสิบปีก็ไม่เสร็จ !)

• ซื Êอ Software สาํเรจ็รูป
– ขอ้ดี โอกาสสาํเร็จสงูกว่าและใชเ้วลานอ้ยกว่าพฒันาเองมาก

– ขอ้เสยี ค่าใชจ่้ายสงู สงู และ สงู
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Enterprise Software

• Enterprise software ทีÉจาํหน่ายอยู่ในปัจจุบนัมิไดแ้ค่มุง่เนน้ให้
ระบบต่างๆสามารถเชืÉอมโยงถึงกนัไดเ้ท่านัÊน แต่ไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อขบวนการทาํงานดว้ย (procedure)

• Enterprise software คือโปรแกรมทีÉถกูสรา้งบนขบวนการทาํงานทีÉ
ไดไ้ตรต่รองแลว้วา่เป็นวธีิดาํเนินธุรกิจทีÉดีสดุทางธุรกิจนบัพนั
Enterprise software is built around thousands of predefined business 
processes that reflect best practices.
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Best Practices

• Best practices are the most successful solutions or problem-
solving methods in an industry for consistently and 
effectively achieving a business objective.

• Best practices เป็นวธีิการปฏิบตัิทีÉประสบความสาํเรจ็ทีÉสดุหรือ
เป็นวธีิแกปั้ญหาทีÉเป็นทีÉยอมรบัเพืÉอทีÉจะทาํใหอ้งคก์รบรรลถุึง
วตัถปุระสงคที์Éตอ้งการ
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Enterprise Resource Planning
and Supply Chain Management
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• MRP Material Requirements Planning

• MRP II Manufacturing Requirements Planning

• ERP Enterprise Resources Planning

• SCM Supply Chain Management
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Computerized Systems: MRP, ERP, and SCM
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Enterprise Resource Planning (ERP)

• ERP คือโปรแกรมต่างๆ ทีÉมีความสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจเช่น 
ขาย การเงิน บญัชี ผลติ บคุคล ทีÉสามารถสง่ผา่นขอ้มลูและทาํงาน
ประสานกนัเป็นระบบหนึÉงเดียว ไม่วา่องคก์รนัÊนจะตัÊงอยู่ทีÉเดียว 
หลายทีÉ หรือทัÉวโลก

Two key components of the ERP systems

• Common database คือระบบฐานขอ้มลูรว่มทีÉใหท้กุฝ่ายเก็บขอ้มลูไวท้ีÉเดียวกนั
และเรยีกใชข้อ้มลูไดท้นัท ี(real time) ประโยชนท์าํใหข้อ้มลูเชืÉอถือไดม้ากขึ Êน (reliable) 
เขา้ถึงไดง้า่ยขึ Êน (accessible) แบง่กนัใชไ้ดด้ีขึ Êน (share)

• Modular software คือโปรแกรมตา่งๆ (เช่นบญัชี บคุคล ผลิต ฯ) ทีÉสามารถเพิÉมที

ละส่วนเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร
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Enterprise Resource Planning (ERP)

• จดุสาํคญัของ ERP คือ องคก์รสามารถเฝา้มองการเคลืÉอนไหว
กิจกรรมต่างๆ ทนัทีทีÉเกิดขึ Êน (real-time monitoring of business 
functions)
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ค่าใชจ้า่ยของ ERP

คา่ใช้จา่ย มากกวา่ $10 ลา้น
สาํรวจจาก 63 บรษิทั ยอดขาย $12-6,300 ลา้น
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ขอ้ดีของ ERP

• ขจดัระบบทีÉแพงและไม่ยืดหยุ่นของระบบเก่า

• เพิÉมคณุภาพของกระบวนการทาํงาน (Work Process)

• สามารถเขา้ถึงขอ้มลูระดบัปฏิบตัิงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
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ประโยชนที์Éองคก์รไดร้บั

• ประโยชนที์Éจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Benefits)
– ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (customer responsiveness)

– มาตรฐานเดียว (standardization)

– มีความยืดหยุ่น (flexibility)

– สามารถขยายธุรกิจไดท้ัÉวโลก (globalization)
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ประโยชนที์Éองคก์รไดร้บั

• ประโยชนที์Éจบัตอ้งได ้(Tangible Benefits)
– ลดกาํลงัคน สินคา้คงเหลือ

– ผลผลิตเพิÉม การรบัคาํสัÉงซื Êอดีขึ Êน

– ลดค่าใชจ่้ายดา้น IT และดา้นจดัซื Êอ

– เพิÉมความสามารถการบริหารเงินสด เพิÉมกาํไร

– ลดค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่ง

– ลดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรกัษา

– จดัส่งไดต้รงเวลามากขึ Êน
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ตวัอย่าง software ERP

ผู้ผลิต ชืÉอ Software

Oracle Oracle Manufacturing

SAP America SAP R/3

Baan Triton

PeopleSoft PeopleSoft

J.D. Edwards WorldSoftware and One World

Ross Systems iRenaissance

QAD MFG/Pro
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The largest vendors worldwide in 2005 according 

to Gartner Dataquest:
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Market share 2005 according to Gartner Dataquest

# Vendor Revenue
(million $)

Market share
(%)

1 SAP 4726 28.7

2 Oracle Applications 1674 10.2

3 The Sage Group 1221 7.4

4 Microsoft Dynamics 616 3.7

5 SSA Global Technologies[ 464 2.8

Free and Open Source ERP software

• Adempiere

• Compiere

• ERP5

• GNU Enterprise

• JFire

• Kuali Foundation

• LedgerSMB

• OFBiz
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• OpenBlueLab

• Openbravo

• Opentaps

• Postbooks

• Tiny ERP

• SQL-Ledger

• Stoq

• WebERP

การเลือก Software ERP

• ERP เป็น software ทีÉซบัซอ้นไม่เหมาะทีÉจะเขียน spec เหมือนทัÉวๆ ไป

• การเขียน spec โดยยึดงานปัจจบุนัเป็นหลกัเป็นวิธีทีÉผิดเพราะเรากาํลงั
เปลีÉยนวิธีการทาํงาน

• การเขียน spec ทีÉถูกจะตอ้งหาความตอ้งการพิเศษ (special need) ซึÉง
ตอ้งการโดยลกูคา้ หรือมาตรฐานของอตุสาหกรรม (Industry Standard)

• ปัญหาใหญ่ของ software ERP ในปัจจบุนัคือการใหก้ารสนบัสนนุของ 
software ทีÉไม่ดี (poor support)

• การจา้งทีÉปรกึษาแพงและมกัแนะนาํใหซื้ Êอ software ERP ระดบั 1st Tier
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การเลือก Software ERP

• หาเหตผุลว่าเหตใุดเราจงึตอ้งการ ERP และอะไรคือผลลพัธจ์ากระบบทีÉ
ตอ้งการ

• จาํไวว่้ามนัคือการลงทนุขององคก์ร (corporate investment) ไม่ใช่การจดัซื Êอ 
สินคา้ IT (IT purchase)

• ความสาํเร็จหรือลม้เหลวไม่ไดข้ึ Êนอยู่กบั software แต่ขึ Êนอยู่กบัการ 
implement

22

การเลือก Software ERP

• ควรไปหาความรูต้าม Forum เช่น IT tool box

• หากไม่มีใน forum แลว้ package ดงักล่าวอาจไม่โต

• ลองไปเยีÉยมผูท้ีÉเคยใช้

• อย่าใช ้software ทีÉไม่มี reference sites

• ถามผูท้ีÉเคยใชว้่า “ถา้มีโอกาสจะใช ้software นี Êอีกหรือไม่”

• อย่าลืมเรืÉอง maintenance fee ประมาณ 8-25%
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ขอ้เสียของโปรแกรม ERP

• ค่าใชจ่้ายและเวลาในการนาํระบบมาใช้

• ความยากลาํบากในการทีÉจะปรบัเปลีÉยนคนใหย้อมรบัใน 
ขบวนการทาํงานของ ERP

• ความยากลาํบากในการทีÉจะเชืÉอมโยงกบัระบบอืÉน

• เนืÉองจาก Software มีราคาแพง เป็นการยากทีÉผูใ้ชจ้ะ
เปลีÉยนไปใชข้องบรษิัทอืÉน

Implementation

• Implementing ERP software is typically not an "in-house" 
skill, so even smaller projects are more cost effective if 
specialist ERP implementation consultants are employed.

• The length of time to implement an ERP system depends on 
the size of the business, the scope of the change and 
willingness of the customer to take ownership for the project.

• A small project (e.g., a company of less than 100 staff) may 
be planned and delivered within 3-9 months; however, a 
large, multi-site or multi-country implementation may take 
years

26

Implementation

• To implement ERP systems, companies often seek the help 
of an ERP vendor or of third-party consulting companies. 
These firms typically provide three areas of professional 
services:
– Consulting

– customization and

– support
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สาเหตทุีÉทาํใหก้ารนาํ ERP มาใชไ้ม่สาํเรจ็

• ผูใ้ชเ้ปลีÉยนแปลงโปรแกรม

• บรษิัททีÉ implement ระบบไม่มีความสามารถ

• บอ่ยครัÊงทีÉโปรแกรม ERPs ไม่ยืดหยุ่นพอทีÉจะปรบัเขา้กบั workflow 
ของธุรกิจ

• ระบบอาจจะซบัซอ้นเกินไปเกินความตอ้งการของธุรกิจ
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Supply Chain

• Supply chain หมายถึงการไหลของ สนิคา้ บรกิาร ขอ้มลู จากผู้
จดัสง่วตัถดุิบ สูโ่รงงานผลติ โกดงั จนถึงลกูคา้
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หนา้ทีÉของ Supply Chain Management

• วางแผน จดัการ ประสานงาน กบักิจกรรมทกุอย่างของ supply 
chain
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สว่นประกอบของ Supply Chains

• Upstream supply chain

• Internal supply chain

• Downstream supply chain
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ERP & SCM

• ERP เราจะตอบสนองต่อคาํสัÉงซื Êอนี Êใหดี้สดุไดอ้ย่างไร?

• SCM เราควรจะรบัคาํสัÉงซื Êอนี Êหรือไม่?
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