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System Development
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System Development (การพัฒนาระบบ)

• วธีิการที�จะนํามาของระบบ IS เพื�อที�จะแก้ปัญหาของ
องค์กร หรือสร้างโอกาสให้กับองค์กร
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ขั $นตอนการพัฒนาระบบ

1. Systems Analysis

2. Systems Design

3. Programming

4. Testing

5. Conversion

6. Production and Maintenance

4

1. Systems Analysis

คือการวเิคราะห์ปัญหาที�องค์กรพยายามจะแก้ไขด้วย 
Information System
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1. Systems Analysis

• วเิคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั

• หาความต้องการที�แท้จริงของ Users

• Users จะต้องให้ความร่วมมือ

• ผู้วเิคราะห์จะต้องเป็นผู้ที�มีความรู้ความสามารถ

• เป็นขั $นตอนที�อาจกล่าวได้ว่าสาํคัญที�สุดในการพัฒนา
ระบบ
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องค์ประกอบของ Systems Analysis

• ชี $ประเดน็ปัญหา

• บอกสาเหตุของปัญหา

• ชี $ให้เหน็วธีิการแก้ปัญหา

• สรุปความต้องการด้านสารสนเทศ

• Feasibility Study
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Feasibility Study

• Technical Feasibility

• Economical Feasibility

• Operational Feasibility
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ทางเลือกที�ได้จาก System Analysis

• ไม่ทาํอะไรเลย

• ปรับปรุงระบบเดมิให้ดขึี $น

• พัฒนาระบบใหม่
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ผลกระทบจากการวเิคราะห์ระบบที�ผดิ

• จะทาํให้ระบบใหม่ล้มเหลว และ/หรือ ต้นทุนในการพัฒนาที�
สูง
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สรุปสาเหตุที�ทาํให้การวเิคราะห์ทาํได้ลาํบาก

• การทาํงานขององค์กรซับซ้อน

• Users ไม่รู้ว่าตนเองต้องการอะไร

• การไม่ได้รับความร่วมมือจาก Users

• ไม่มีการกาํหนดงาน ไว้เป็นเอกสารอย่างชัดเจน

• วธีิการปฏบิตัขิองแต่ละคนอาจแตกต่างกันไป
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2. Systems Design

• คือการออกแบบระบบใหม่ตามที�ได้วเิคราะห์ใน
ขั $นตอน System Analysis

• เป็นเสมือน Blueprint ของระบบใหม่
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สิ�งที�ได้รับจากการทาํ System Design

• ด้านเทคนิคของระบบใหม่

• การวเิคราะห์ทางเลือกด้าน technology

• มีการกล่าวถงึการบริหาร การจัดองค์กร ของระบบ
ใหม่
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Design Specifications

• Output

• Input

• User interface

• Database design

• Processing

• Manual procedure

• Security

• Documentation

• Conversion

• Training

• Organizational changes
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Roles of End Users

• ต้องมีส่วนร่วมในการออกแบบระบบ โดยการให้ข้อมูล 
และความเหน็กับระบบใหม่
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3. Programming

• คือการเขียนโปรแกรม (program coding) ตามที�ได้
กาํหนดไว้ใน System specification
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4. Testing

• องค์กรควรจะมีการทดสอบระบบใหม่มากๆ ก่อน
นํามาใช้จริง

• การทดสอบมากจะมีปัญหากับ เวลาและต้นทุน

• ผู้ที�ควรร่วมทดสอบคือ ผู้ใช้ โปรแกรมเมอร์ และ
บุคคลภายนอก
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5. Conversion

• เป็นขั $นตอนของการเปลี�ยนจาก ระบบเก่า -> ระบบ
ใหม่
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กลยุทธ์ในการเปลี�ยน

• Parallel

• Direct cutover

• Pilot study

• Phased approach
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5. Conversion

• การเปลี�ยนข้อมูลเก่า ไปเป็น ข้อมูลใหม่ เป็นขั $นตอนที�
เสียเวลามาก

• ข้อมูลที�นําเข้าระบบใหม่จะต้องถูกต้อง และสมบรูณ์

• End user จะต้องมีการฝึกอบรมที�จะใช้ระบบใหม่

• เอกสารประกอบระบบจะต้องเสร็จในช่วงนี $
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6. Production and Maintenance

• เป็นช่วงที�ใช้งานจริง

• ระบบจะถูก Review โดย users และ technical 

specialists ว่าทาํงานได้ตามที�กาํหนดไว้หรือเปล่า


