
บทท่ี 3 
แนวคิดเก่ียวกับระบบ (System Concept) 

 
วัตถุประสงค 
ภายหลังจากผูอานไดศึกษาบทที่ 3 ผูอานจะ 

 เขาใจความหมายและองคประกอบของระบบ 
 สามารถอธิบายความหมายขององคกรและระบบสารสนเทศโดยใชแนวคิดเชิงระบบได 
 เขาใจคุณลักษณะและธรรมชาติของระบบชนิดตาง ๆ 
 สามารถประยุกตใชแนวคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางการแกไขปญหาตาง 

ๆ ไดอยางรอบคอบ โดยพิจารณาผลกระทบตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางรอบดาน 
 รูจักตัวแบบของระบบ และเลือกใชตัวแบบในการอธิบายหรือจําลองระบบไดอยาง
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บทนํา 
การศึกษาทําความเขาใจในเรือ่งของแนวคิดเชิงระบบ และการวเิคราะหปญหา และมองส่ิงตาง ๆ รอบตัวทั้งท่ีเกี่ยวของ
กับคอมพิวเตอรและไมเกี่ยวของอยางเปนระบบ ทําใหเราสามารถเขาใจในรายละเอียดและความเกี่ยวพันของปญหา
หรือส่ิงน้ัน ๆ กับส่ิงรอบขางไดอยางถองแท และทําใหสามารถคาดการณถึงผลกระทบ และเตรียมแกปญหาหรือ
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไมดีที่อาจเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม การนําระบบสารสนเทศมาใชองคกรก็เชนกัน ตองมีการ
วิเคราะหและพิจารณาถึงองคประกอบและส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเปนระบบ เพื่อลดปญหาหรือผลกระทบ
ที่อาจเกิดตามมา รวมถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน  



 

นอกจากนี้การมององคกรและระบบสารสนเทศโดยใชแนวคิดเชิงระบบยังเปนประโยชนตอการจัดหา ออกแบบ 
และสรางระบบสารสนเทศชนิดตาง ๆ ขององคกรไดเปนอยางดี เพราะการมองโดยใชแนวคิดเชิงระบบทําให
สามารถคาดการณถึงพฤติกรรมของระบบภายใตสถานการณตาง ๆได ซ่ึงทําใหระบบสารสนเทศที่ออกแบบนั้นมี
รูปลักษณการทํางานที่สามารถสนองตอบตอเปาหมายการทําธุรกิจในทิศทางตาง ๆไดดียิ่งข้ึน 
 
ความหมายและองคประกอบของระบบ 
ในความเปนจริงแลวส่ิงตาง ๆรอบตัวเรา ลวนมองเปนระบบไดแทบท้ังส้ินไมวาจะเปนรางกายของเราเอง ซ่ึง
ประกอบดวย อวัยวะ ระบบยอยอาหาร ระบบการหายใจ ระบบทางเดินเลือด ระบบขับถาย เปนตน หรือ ส่ิงของ
ตาง ๆรอบ ๆตัวเชน คอมพิวเตอร กป็ระกอบดวยระบบประมวลผล ระบบแสดงผล เปนตน  ดังน้ัน ระบบ ก็คือ ชุด
หรือกลุมของส่ิงตาง (Entities) ที่มีความสัมพันธกัน และทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการอันเดียวกัน 
ดังเชนที่รางกายของเราเกิดจากการทํางานรวมกันของอวัยวะและระบบตาง ๆเพ่ือใหเราสามารถมีชีวิตอยูได หรือ 
คอมพิวเตอรที่เกิดจากการรวมกันของช้ินสวน อุปกรณอิเลคทรอนิคสตาง ๆเพื่อใหคอมพิวเตอรนั้น ๆ สามารถ
รับคําส่ังและประมวลผลตามความตองการของผูใชได 
 
นอกจากนี้คําวาระบบยังสามารถหมายรวมถึงระบบที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองไดเชน ระบบการศึกษา ได
อีกดวย ซ่ึงระบบการศึกษาหรือระบบอ่ืน ๆที่เปนนามธรรมน้ันก็มีองคประกอบเชนเดียวกับระบบที่เปนรูปธรรม
โดยทั่วไปแลว ระบบทุกระบบและทุกชนิดจะประกอบไปดวย 
 

 วัตถุประสงค (Objective) ระบบทุกระบบทุก ประเภทจะตองมีวัตถุประสงคในการทํางานเสมอ  และอาจจะ
มีมากกวาหน่ึงวัตถุประสงคก็ได หากระบบขาดวัตถุประสงค จะสงผลใหการทํางานเปนไปอยางไรทิศทาง 
หรือไรแรงผลักดัน หรืออาจทําใหสวนประกอบยอย และระบบยอยทํางานอยางไมสัมพันธกัน 

 หนวยยอย หรือ สวนประกอบ (Element) ตามนิยามหรือความหมายของระบบที่ระบุวาระบบคือกลุมของ
ส่ิงของตาง ๆ มารวมกลุมกัน ดังนั้น แตละระบบจึงมีสวนประกอบหรือหนวยยอยเสมอ เชน ระบบการศึกษา 
ก็มีสวนประกอบคือ หลักสูตรการศึกษา ตํารา งานวิจัย อาจารยผูสอน นักศึกษา เปนตน หรือ คอมพิวเตอร
ก็มีสวนประกอบคือ ฮารดแวรตาง ๆ และซอฟตแวรที่เปนตัวควบคุมการทํางานของฮารดแวร 

 ส่ิงนําเขา (Input) สําหรับระบบงานคอมพิวเตอร หรือ ระบบสารสนเทศ ส่ิงนําเขามักจะเปนขอมูล หรือ 
สารสนเทศ ที่เกิดจากการทํางานภายในองคกร หรือจากการรวบรวมจากภายนอก สําหรับรางกายของเรา 
ส่ิงนําเขา ไดแก อาหาร และอากาศ ที่จะถูกนําเขาสูระบบยอยตาง ๆ ในรางกายเพ่ือผานกระบวนการ



มากมายที่จะทําใหเราสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ ดังนั้นส่ิงนําเขา ก็คือ วัตถุดิบท่ีระบบตองการเพ่ือจะ
นําไปผานขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือทําใหเกิดผลลัพธนั่นเอง 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธีการทํางานอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหระบบสามารถสราง
ผลลัพธที่เปนไปตามวัตถุประสงคของระบบได  

 ผลลัพธ (Output) คือผลผลิตท่ีไดจากการนําส่ิงนําเขาไปผานกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง  ผลลัพธของ
ระบบสารสนเทศสวนใหญออกมาในรูปแบบของรายงานในรูปแบบตาง ๆ  

 การควบคุม และ ผ ผลปอนกลับ (Control and Feedback)  ผลปอนกลับถือเปนสวนสําคัญในการควบคุม 
และแกไขพัฒนาระบบใหมีความสามารถมากข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผลปอนกลับจะเปนตัวช้ีวัดวา
ระบบทํางานไดตามวัตถุประสงคหรือไม เชน  ผลปอนกลับจากนักศึกษาในการประเมินการเรียนการสอน 
จะเปนปจจัยหน่ึงในการช้ีวัดความสําเร็จหรือคุณภาพในการเรียนการสอนของวิชานั้น ๆ  หรือ ความพึง
พอใจของผูใชสินคา เปน ผลปอนกลับที่ช้ีวัดวาสินคาชนิดนั้น ๆมีคุณภาพ หรือไดรับความนิยมมากนอย
เพียงใด และมีสวนใดที่ควรไดรับการปรับปรุงบาง 

 ขอบเขต (Boundary) ระบบทุกระบบจะตองมีการกําหนดขอบเขต เนื่องจากขอบเขตจะเปนตัวระบุวาระบบ
จะทํางานครอบคลุมถึงสวนใดบาง ระบบมีหนาที่อะไรบาง และมีองคประกอบอะไรบาง หรืออาจกลาวไดวา 
ขอบเขต เปนตัวแยกระบบออกจากสภาพแวดลอม 

 ส่ิงแวดลอม (Environment) ส่ิงตาง ๆ หรือ ระบบอ่ืน ๆ ที่อยูนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธ
เกี่ยวของ หรือมีผลกระทบตอการทํางานของระบบ ไมวาจะเปนในดานของส่ิงนําเขา กระบวนการ หรือ
ผลลัพธ เชน หากเรามองโรงงานผลิตคอมพิวเตอรเปนระบบการผลิตขนาดใหญ ส่ิงแวดลอมของระบบการ
ผลิตระบบนี้ไดแก ผูจัดหาส่ิงของ (Supplier) หรือผูขายวัตถุดิบใหกับโรงงาน ซ่ึงมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบ
ตอคุณภาพของส่ิงนําเขาของระบบการผลิตคอมพิวเตอร หนวยงานที่มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมของคอมพิวเตอร ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการผลิตและการควบคุมมาตรฐานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร และผูจัดจําหนายรายยอยตาง ๆ เปนผูที่อยูนอกเหนือขอบเขตของกระบวนการผลิตนี้ แตมี
ผลกระทบตอผลลัพธของระบบ ในแงของการขนสง และกระจายผลลัพธ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไปใหถึงยัง
มือลูกคา 

 ระบบยอย (Subsystem) ไดแกระบบเล็ก ๆ ที่ทํางานอยูภายใตระบบที่มีระบบยอยน้ันเปนสวนประกอบ 
โดยมีขอบเขตและหนาที่ที่ครอบคลุมเพียงสวนใดสวนหน่ึงของความตองการและหนาที่ของระบบใหญ
ท้ังหมด ระบบหนึ่งอาจประกอบดวยระบบยอยหลาย ๆ ระบบทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหลัก
เดียวกัน และระบบยอยหน่ึงระบบ อาจประกอบดวยระบบยอยอ่ืน ๆ อีกได ดังที่ยกตัวอยางขางตนวา



รางกายมนุษยเปนระบบที่ประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ เชน ระบบหายใจ ระบบขับถาย ระบบยอย
อาหาร นอกจากนี้ ระบบหายใจยังมีระบบยอยอ่ืน เชน ระบบการแลกเปล่ียนออกซิเจนกับเลือด ระบบการ
ขับคารบอนไดออกไซดออกจากรางกาย เปนตน 

 
ภาพขางลางนี้แทนการเช่ือมโยงกันขององคประกอบเหลานี้จนเกิดเปนระบบ 

 
 
ประเภทของระบบ 
การแบงประเภทของระบบสามารถแบงไดหลายแบบตามเง่ือนไขหรือเกณฑในการพิจารณาระบบ โดยทั่วไปแลว
ประเภทของระบบสามารถแบงตามคุณลักษณะของระบบ เชน แบบเรียบงาย หรือ แบบซับซอน แบงตามการมี
ปฏิสัมพันธตอส่ิงแวดลอม เชน แบบเปด หรือ แบบปด และแบงตามระยะเวลาที่ระบบดํารงอยู เชน ระบบช่ัวคราว 
หรือ ระบบถาวร 

 
ระบบแบบเรียบงาย (Simple system) กบั ระบบแบบซับซอน (Complex system) 
ระบบแตละระบบมีระดับความซับซอนที่แตกตางกัน บางระบบเปนระบบที่มีความซับซอนนอยมาก มีสวนประกอบ
จํานวนนอย และมีความสัมพันธกันอยางตรงไปตรงมามีรูปแบบท่ีชัดเจนและเขาใจงาย จึงถือไดวาเปนระบบแบบ
เรียบงาย ตัวอยางเชน ระบบประทับเวลาบัตรจอดรถตามที่จอดรถแบบที่ไมมีการคํานวณคาจอดรถ ระบบนี้ทํา

สิ่งนําเขา ผลลัพธ 

กระบวนการ 

วัตถุประสงค 

ผลยอนกลับ 

 

ระบบยอย

ระบบยอย

สภาพแวดลอม 

ขอบเขต 



หนาที่ประทับเวลาเขา และประทับเวลาออกของรถยนต ซ่ึงมีหนาที่เพียงการประทับเวลาปจจุบันตามนาฬิกาเทานั้น 
และไมมีการทํางานรวมกับระบบอื่น ๆ ระบบประทับเวลาบัตรจอดรถที่สามารถคิดคํานวณระยะเวลาการจอดและ
อัตราคาจอดรถตามระยะเวลาการจอดไดดวย ก็จะมีการทํางานที่ซับซอนขึ้นเนื่องจากตองนําเวลาเขาและออกมาหา
สวนตางและคิดคํานวณตามเง่ือนไขอัตราคาบริการของแตละที่ เชนบางที่ยกเวนสิบหานาทีแรก บางที่หากมีตรา
ประทับยกเวนสองช่ัวโมงแรกเปนตน  ระบบที่ซับซอนมากขึ้นไปอีกอาจเปนระบบควบคุมการเขาออกของรถ ณ ท่ี
จอดรถหนึ่ง ๆ ที่นอกเหนือจากประทับตราเวลาเขาออกและคํานวณอัตราคาจอดรถแลว ยังสามารถระบุไดดวยวา
บัตรใบหนึ่ง ๆ นั้นใชกับรถคันเดียวกันท้ังขาเขาและออก ปองกันกรณีการโจรกรรมรถและปลอมแปลงบัตรจอดรถ 
เปนตน ซ่ึงระบบแบบนี้ก็อาจมีความตองการทางเทคโนโลยีที่ซับซอนมากขึ้นเชนกัน ท้ังในสวนของเคร่ืองอานรหัส
และตรวจสอบบัตร และเทคโนโลยีเกี่ยวกับบัตร เชน RFID หรือ Smart Card 
 
ระบบที่คาดการณได (Deterministic system) และ ระบบที่ขึ้นอยูกับความนาจะเปน (Probabilistic system) 
ระบบที่คาดการณได คือ ระบบที่ผูศึกษาสามารถคาดคะเนถึงผลลัพธ หรือ ผลการดําเนินงานของระบบ รวมถึง 
พฤติกรรมและขั้นตอนกระบวนการของระบบได ระบบประเภทนี้ไดแกระบบเคร่ืองจักรตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นดวย
มือ จึงสามารถทําความเขาใจ วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสภาวะ พฤติกรรม ขั้นตอนการทํางาน และผลลัพธของระบบ
นั้น ๆ ได เชน รถยนต โทรทัศน โทรศัพท วิทยุ อุปกรณเหลานี้มีระบบที่คาดการณไดโดยผูที่มีความชํานาญการ
เฉพาะดานนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม ระบบที่ขึ้นกับความนาจะเปนระบบท่ีผูศึกษาไมสามารถที่จะคาดคะเนหรือ
เขาใจพฤติกรรม หรือขั้นตอนการทํางาน รวมถึงผลลัพธของระบบไดอยางถองแท ทําไดแตเพียงอธิบายพฤติกรรม 
หรือ ผลลัพธในรูปแบบของความนาจะเปนเทานั้น และมักจะมีเร่ืองของความคลาดเคล่ือนเขามาเกี่ยวของเสมอ 
ระบบที่มีความซับซอนมักจะจัดเปนระบบที่ขึ้นอยูกับความนาจะเปนเชนกัน ตัวอยางเชน ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงมีความ
สลับซับซอน ทําใหยากท่ีจะเขาใจกลไกการเปล่ียนแปลงของราคาและความตองการได แตทําไดเพียงอธิบายใน
รูปแบบของความนาจะเปนผานตัวแบบหรือทฤษฎีบางอยาง 
 
ระบบเปด (Open System) กับ ระบบปด (Closed system) 
ระบบเปด หรือ ปดนั้นเปนการแบงตามการมีปฏิสัมพันธ (Interact) หรือการแลกเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ ของระบบกับ
ส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการแลกเปล่ียนในรูปแบบของส่ิงนําเขา หรือ ผลลัพธของระบบ ในทางตรงกันขามระบบปด
คือระบบที่ไมมกีารแลกเปล่ียนกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นการศึกษาระบบเปดจึงเปนไปไดยากกวาเมื่อเทียบกับการศึกษา
ระบบปด เนื่องจากระบบเปดมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและทาํใหยากตอการแบงขอบเขตของระบบและการระบุ
ส่ิงนําเขาของระบบ  
 



ระบบเสถียร (Stable System) กับ ระบบพลวัต (Dynamic system) 
ระบบเสถียรเปนระบบท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในสวนประกอบหรือกระบวนงานของ
ระบบเม่ือส่ิงแวดลอมภายนอกเปล่ียนแปลงไป ระบบพลวัตคือระบบที่มีการเปล่ียนแปลงและปรับสภาพหรือ
กระบวนงานไปตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอก ดังน้ันการศึกษาและออกแบบระบบแบบพลวัตจะ
เปนไปไดยากกวาระบบแบบเสถียร เนื่องจากตองมีการออกแบบ และวางแผนใหมีความยืดหยุนเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต ระบบเสถียร เชน ระบบการยืมคืนหนังสือในหองสมุด ซ่ึงสภาพแวดลอมเชน เศรษฐกิจ การ
เลือกอธิการบดีมหาวิทยาลัยคนใหม หรือ การยายที่ต้ังของหองสมุด ไมไดกอใหเกิดความตองการการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ หรือสวนประกอบของระบบ ระบบพลวัตเชน ระบบการศึกษาวิชา IS201 ที่ตองมีการปรับเปล่ียน
เน้ือหาวิชาอยูเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับหลักสูตร และการสอนให
เหมาะสมอยูเสมอ อีกท้ังนักศึกษาแตละรุนหรือแตละหองมีพฤติกรรมการเรียนที่แตกตางกัน ทําใหอาจารยตองปรับ
วิธีการสอนใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 
ระบบถาวร (Permanent system) กับ ระบบชั่วคราว (Temporary system) 
ระบบชั่วคราว หมายถึง ระบบที่มีวัตถุประสงคการทํางานสําหรับโครงการใดโครงการหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง ๆ 
ในขณะที่ระบบถาวร หมายถึง ระบบที่ไมมีการกําหนดอายุของเปาหมาย และจะดํารงอยูไปตลอดตราบเทาที่การ
ทํางานของระบบนั้นยังบรรลุเปาหมาย ระบบสารสนเทศสวนใหญเปนระบบถาวรเพราะสรางขึ้นมาแลวจะมีการใช
งานไปเร่ือย ๆ ไมไดมีกําหนดวาจะส้ินสุดเมื่อใด แตจะถูกเลิกใชเมื่อระบบไมมีประโยชนอีกตอไปแลวเชนกรณีท่ี
สถานการณเปล่ียนไประบบไมสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของมันได  ระบบสารสนเทศบางระบบถูกสราง
ขึ้นมาเพ่ือใชงานเฉพาะกิจเชนระบบชวยเหลือผูประสบภัยซึนามิ ระบบสารสนเทศการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยทซึ่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนเจาภาพ ระบบเหลานี้มีการใชงานชวงส้ัน ๆ เม่ือเสร็จภาระกิจก็ยกเลิกการใชไป ถือวา
เปนระบบช่ัวคราว 
 
การเขาใจถึงประเภทเกณฑการพิจารณาระบบขางตนมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบ เน่ืองจากในการพัฒนาระบบ 
ผูพัฒนาจะวิเคราะหถึงกระบวนการของระบบ ขอบเขตของระบบ ความสัมพันธระหวางระบบยอยแตละระบบ 
ระยะเวลาที่ระบบดํารงอยู ผลลัพธที่เปนที่ตองการของระบบ ส่ิงตาง ๆเหลานี้ลวนสงผลตอการพัฒนาระบบทั้งส้ิน 
เชน ระบบที่เปนระบบช่ัวคราวอาจไมตองการเทคโนโลยีที่ซับซอนและทรัพยากรจํานวนมากเทากับระบบที่เปนระบบ
ถาวรและซับซอน หรือระบบที่กระบวนงานตองสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปหรือ
ระบบพลวัตนั้น อาจจะตองมีการวางโครงสรางระบบไวอยางคอนขางยืดหยุนเพ่ือใหสามารถปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการที่เปล่ียนไป 



 
ตัวอยางการใชแนวคิดเชิงระบบในการศึกษาระบบการขายบัตรรถไฟฟา BTS 
 
วัตถุประสงค เพ่ือออกบัตรโดยสารแบบเที่ยวเดียวใหกับผูโดยสารและคิดคาเดินทางตามระยะทางและ

จุดหมายปลายทางที่ผูเดินทางเลือก 
ขอบเขตของระบบ ครอบคลุมการออกบัตรโดยสารแบบเท่ียวเดียวเทานั้น 

ระบบรองรับการออกบัตรโดยสารสําหรับรถไฟฟา BTS เทาน้ัน 
สวนประกอบ คอมพิวเตอร แผงปุมเปนตัวเลขสําหรับเลือกสถานี และการรับ โปรแกรมประยุกตสําหรับ

การออกบัตรและคิดคาโดยสาร 
ส่ิงนําเขา รหัสสถานีปลายทางที่ผูโดยสารเลือก และ เหรียญหาบาท หรือ สิบบาทท่ีผูโดยสารหยอด

ลงเคร่ืองขายบัตรโดยสาร 
ผลลัพธ บัตรโดยสารที่สามารถเดินทางไปยังสถานีปลายทางที่ผูโดยสารเลือก 
กระบวนการ 1. รับขอมูลนําเขา (สถานีปลายทาง) จากผูโดยสาร 

2. คํานวณอัตราคาเดินทางจากสถานีที่ผูเดินทางอยูและสถานีปลายทางท่ีผูโดยสาร
เลือก แลวแสดงผลทางหนาจอ เพ่ือรอรับคาเดินทาง 

3. รอรับเงินคาโดยสารและคํานวณคาโดยสารคงเหลือที่ผูโดยสารตองจายเพ่ิม จนกวา
จะครบตามอัตราคาโดยสาร 

4. ออกบัตรโดยสารเมื่อผูโดยสารจายคาโดยสารครบตามอัตราท่ีแสดงทางหนาจอ 
ส่ิงแวดลอม สถานีรถไฟฟา, อากาศ, แสงสวางในสถานี 
ระบบยอย สวนการคํานวณคาโดยสาร สวนการคํานวณคาโดยสารคงเหลือ สวนการตรวจสอบ

เหรียญ สวนการบันทึกสถานีปลายทางที่ผูโดยสารเลือกลงไปในบัตรโดยสาร 
 
 
 
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ 
การประเมินผลของระบบ วัดไดจากประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ประสิทธิภาพ เปนการวัดทรัพยากรที่ใชในการผลิต ไดแก ผลิตผลลัพธไดเทาเดิมโดยใชทรัพยากรนอยลง หรือ ใช
ทรัพยากรในการผลิตเทาเดิมสามารถผลิตผลลัพธไดเพ่ิมมากขึ้น หรือก็คือวัดจาก ผลลัพธ (output) ที่ไดจากระบบ
เปรียบเทียบกับส่ิงที่นําเขา (input) ไปในกระบวนการทํางานของระบบ ตัวอยางเชน ในระบบการผลิตสินคา เมื่อ



เปรียบเทียบระบบการผลิตสินคาชนิดเดียวกันคุณภาพแบบเดียวกันของโรงงาน 2 แหง สมมุติวา คาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการผลิตสินคา 100 ช้ินของโรงงานท่ี 1 เปน 40 บาทตอหนวย ในขณะที่คาใชจายโดยเฉล่ียในการผลิตสินคาชนิด
เดียวกัน 100 หนวยของโรงงานที่ 2 เปน 35 บาทตอหนวย สามารถกลาวไดวา ระบบการผลิตของโรงงานที่ 2 มี
ประสิทธิภาพมากกวาโรงงานที่ 1 เพราะในจํานวนผลผลิตที่เปนผลลัพธของระบบการผลิตเทา ๆ กันคือ 100 หนวย 
โรงงานที่ 2 เสียคาใชจายสําหรับสิ่งนําเขาระบบ (input) นอยกวาโรงงานท่ี 1 เปนตน  
 
ประสิทธิผล (Effective) ซ่ึงเปนการวัดความถูกตองเหมาะสมหรือคุณภาพของผลลัพธ เพ่ือประเมินวาระบบไดผลิต
ผลลัพธที่ถูกตองและเปนไปตามเปาหมายหรือไม ตัวอยางเชน ในระบบผลิตรถยนตท่ีมีเปาหมายคือการผลิตรถยนต
ใหได 100 คันตอเดือน หากในเดือนใด ๆ ก็ตามระบบการผลิตมีกําลังท่ีตํ่าลงเชน สามารถผลิตไดเพียง 80 คัน 
หมายความวาระบบทํางานมีประสิทธิผลเพียงแค 80 เปอรเซนต  
 
การสรางและใชงานระบบสารสนเทศใด ๆ ก็ตามจําเปนจะตองมีการประเมินผลเพ่ือใหทราบวาระบบสารสนเทศท่ี
สรางขึ้นมาและใชงานอยูนั้นดีมากนอยเพียงใดและทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม เพ่ือท่ีจะหาทางแกไข
ปรับปรุง รวมถึงระบบ 
 
ประเภทของตัวแบบอธิบายระบบ 
ตัวแบบระบบ (Model) คือ ตัวแทนหรือการจําลองระบบจากความเปนจริง โดยอาจลดความสลับซับซอนของระบบ
จริง กําหนดขอบเขตใหเล็กลง หรือตัดตัวแปรที่ทําใหเกิดความซับซอนออกไป ทั้งนี้ พ่ือชวยใหการศึกษา วิเคราะห 
และทําความเขาใจในการพัฒนาระบบเปนไปไดงายขึ้น ตัวแบบอธิบายระบบมีหลายลักษณะ ท่ีนิยมไดแก ตัวแบบ
กราฟก (Graphical models), ตัวแบบคณิตศาสตร (Mathematical models), ตัวแบบบรรยาย (Narrative models) 
และ ตัวแบบกายภาพ (Physical models)  
 
ตัวแบบกราฟก (Graphical models) คือ การใชรูปภาพเขามาจําลองหรืออธิบายสวนประกอบ กระบวนงาน ระบบ
ยอย ส่ิงนําเขา ผลลัพธ ของระบบ เชน รูปขางลางเปนการจําลองระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันแบบบัส 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
ตัวแบบคณิตศาสตร (Mathematical models) คือ การใชสมการคณิตศาสตรเปนตัวอธิบายกระบวนงานและ
ความสัมพันธระหวางสิ่งนําเขา และ ผลลัพธ ของระบบ ตัวแบบชนิดนี้นิยมใชกันมากในทางธุรกิจเพ่ือชวยการ
ตัดสินใจแกปญหาในระบบงานตาง ๆ เชน ตัวแบบโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) ตัวแบบการขนสง และ
ตัวแบบตนทุนรวมของการผลิตสินคา เปนตน โดยท่ัวไปแลว ในตัวแบบคณิตศาสตร ตัวแปรทางขวามือของสมการ
มักเปนส่ิงนําเขาไปในระบบ (input) สวนตัวแปรทางซายมือของสมการคือ ผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานของระบบ 
(output) ตัวแบบชนิดนี้มีขอจํากัดคือ ยากแกการทําความเขาใจ และผลลัพธที่ไดจากการคํานวณอาจเบ่ียงเบนไป
จากผลลัพธที่เปนจริงของระบบในโลกแหงความเปนจริงที่ตัวแบบนั้นจําลองมา 
 
ตัวแบบบรรยาย (Narrative models) คือ การใชการเขียนบรรยาย เปนการอธิบายลักษณะ สวนประกอบ 
กระบวนการและผลลัพธของระบบ เชน การเขียนอธิบายระบบรถไฟฟา BTS ที่เปนตัวอยางขางตน ขอดีของตัวแบบ
บรรยายคือ สามารถใชเปนตัวแบบอธิบายระบบไดทุกชนิด และไมตองใชความรูมากในการจัดทํา แตก็มีขอจํากัด 
คือ ใชเวลานานในการทําความเขาใจ และสําหรับระบบที่ซับซอน การทําความเขาใจระบบผานตัวแบบบรรยายจะ
ยากมากขึ้น และอาจมองไมเห็นความตอเนื่อง หรือ ความสัมพันธกันระหวางระบบยอยหลาย ๆ ระบบ หรือ ระหวาง
ระบบกบัส่ิงแวดลอมภายนอก 
 
ตัวแบบกายภาพ (Physical models) เปนการจําลองระบบโดยใชวัสดุที่สามารถจับตองได เพ่ืออธิบาย คุณลักษณะ 
สวนประกอบ หรือ กระบวนการทํางานของระบบ ตัวอยางของตัวแบบกายภาพเปนที่นิยมมากไดแก การสราง
แบบจําลองบาน หรือ ตนแบบรถยนตกอนการสรางจริง ขอดีของตัวแบบชนิดนี้ คือ สามารถเห็นและจับตองไดจริง
ทําใหงายตอการเขาใจขอบเขต และ สวนประกอบของระบบ แตก็มีขอจํากัดคือ ตองใชตนทุนสูงในการจัดสรางตัว
แบบกายภาพ และเหมาะกับการจําลองหรืออธิบายระบบที่มีความเปนรูปธรรมสูงเทานั้น 



 
ตัวแบบบาน เปนตัวอยางตัวแบบกายภาพที่สรางข้ึนมาเพ่ือใหผูที่ตองการซือ้บานเห็นภาพลกัษณะของบานและพื้นทีใ่ชสอย 


