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แนวคิดเก่ียวกับระบบ (System Concept) 

 
วัตถุประสงค 
ภายหลังจากผูอานไดศึกษาบทที่ 3 ผูอานจะ 

 เขาใจความหมายและองคประกอบของระบบ 
 สามารถอธิบายความหมายขององคกรและระบบสารสนเทศโดยใชแนวคิดเชิงระบบได 
 เขาใจคุณลักษณะและธรรมชาติของระบบชนิดตาง ๆ 
 สามารถประยุกตใชแนวคิดเชิงระบบเพื่อวิเคราะหปญหาและแนวทางการแกไขปญหาตาง 

ๆ ไดอยางรอบคอบ โดยพิจารณาผลกระทบตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางรอบดาน 
 รูจักตัวแบบของระบบ และเลือกใชตัวแบบในการอธิบายหรือจําลองระบบไดอยาง
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บทนํา 
การศึกษาทําความเขาใจในเรือ่งของแนวคิดเชิงระบบ และการวเิคราะหปญหา และมองส่ิงตาง ๆ รอบตัวทั้งท่ีเกี่ยวของ
กับคอมพิวเตอรและไมเกี่ยวของอยางเปนระบบ ทําใหเราสามารถเขาใจในรายละเอียดและความเกี่ยวพันของปญหา
หรือส่ิงน้ัน ๆ กับส่ิงรอบขางไดอยางถองแท และทําใหสามารถคาดการณถึงผลกระทบ และเตรียมแกปญหาหรือ
หลีกเลี่ยงผลกระทบที่ไมดีที่อาจเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม การนําระบบสารสนเทศมาใชองคกรก็เชนกัน ตองมีการ
วิเคราะหและพิจารณาถึงองคประกอบและส่ิงแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของอยางเปนระบบ เพื่อลดปญหาหรือผลกระทบ
ที่อาจเกิดตามมา รวมถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน  



 

นอกจากนี้การมององคกรและระบบสารสนเทศโดยใชแนวคิดเชิงระบบยังเปนประโยชนตอการจัดหา ออกแบบ 
และสรางระบบสารสนเทศชนิดตาง ๆ ขององคกรไดเปนอยางดี เพราะการมองโดยใชแนวคิดเชิงระบบทําให
สามารถคาดการณถึงพฤติกรรมของระบบภายใตสถานการณตาง ๆได ซ่ึงทําใหระบบสารสนเทศที่ออกแบบนั้นมี
รูปลักษณการทํางานที่สามารถสนองตอบตอเปาหมายการทําธุรกิจในทิศทางตาง ๆไดดียิ่งข้ึน 
 
ความหมายและองคประกอบของระบบ 
ในความเปนจริงแลวส่ิงตาง ๆรอบตัวเรา ลวนมองเปนระบบไดแทบท้ังส้ินไมวาจะเปนรางกายของเราเอง ซ่ึง
ประกอบดวย อวัยวะ ระบบยอยอาหาร ระบบการหายใจ ระบบทางเดินเลือด ระบบขับถาย เปนตน หรือ ส่ิงของ
ตาง ๆรอบ ๆตัวเชน คอมพิวเตอร กป็ระกอบดวยระบบประมวลผล ระบบแสดงผล เปนตน  ดังน้ัน ระบบ ก็คือ ชุด
หรือกลุมของส่ิงตาง (Entities) ที่มีความสัมพันธกัน และทํางานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตองการอันเดียวกัน 
ดังเชนที่รางกายของเราเกิดจากการทํางานรวมกันของอวัยวะและระบบตาง ๆเพ่ือใหเราสามารถมีชีวิตอยูได หรือ 
คอมพิวเตอรที่เกิดจากการรวมกันของช้ินสวน อุปกรณอิเลคทรอนิคสตาง ๆเพื่อใหคอมพิวเตอรนั้น ๆ สามารถ
รับคําส่ังและประมวลผลตามความตองการของผูใชได 
 
นอกจากนี้คําวาระบบยังสามารถหมายรวมถึงระบบที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองไดเชน ระบบการศึกษา ได
อีกดวย ซ่ึงระบบการศึกษาหรือระบบอ่ืน ๆที่เปนนามธรรมน้ันก็มีองคประกอบเชนเดียวกับระบบที่เปนรูปธรรม
โดยทั่วไปแลว ระบบทุกระบบและทุกชนิดจะประกอบไปดวย 
 

 วัตถุประสงค (Objective) ระบบทุกระบบทุก ประเภทจะตองมีวัตถุประสงคในการทํางานเสมอ  และอาจจะ
มีมากกวาหน่ึงวัตถุประสงคก็ได หากระบบขาดวัตถุประสงค จะสงผลใหการทํางานเปนไปอยางไรทิศทาง 
หรือไรแรงผลักดัน หรืออาจทําใหสวนประกอบยอย และระบบยอยทํางานอยางไมสัมพันธกัน 

 หนวยยอย หรือ สวนประกอบ (Element) ตามนิยามหรือความหมายของระบบที่ระบุวาระบบคือกลุมของ
ส่ิงของตาง ๆ มารวมกลุมกัน ดังนั้น แตละระบบจึงมีสวนประกอบหรือหนวยยอยเสมอ เชน ระบบการศึกษา 
ก็มีสวนประกอบคือ หลักสูตรการศึกษา ตํารา งานวิจัย อาจารยผูสอน นักศึกษา เปนตน หรือ คอมพิวเตอร
ก็มีสวนประกอบคือ ฮารดแวรตาง ๆ และซอฟตแวรที่เปนตัวควบคุมการทํางานของฮารดแวร 

 ส่ิงนําเขา (Input) สําหรับระบบงานคอมพิวเตอร หรือ ระบบสารสนเทศ ส่ิงนําเขามักจะเปนขอมูล หรือ 
สารสนเทศ ที่เกิดจากการทํางานภายในองคกร หรือจากการรวบรวมจากภายนอก สําหรับรางกายของเรา 
ส่ิงนําเขา ไดแก อาหาร และอากาศ ที่จะถูกนําเขาสูระบบยอยตาง ๆ ในรางกายเพ่ือผานกระบวนการ



มากมายที่จะทําใหเราสามารถใชชีวิตไดอยางปกติ ดังนั้นส่ิงนําเขา ก็คือ วัตถุดิบท่ีระบบตองการเพ่ือจะ
นําไปผานขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือทําใหเกิดผลลัพธนั่นเอง 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธีการทํางานอยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหระบบสามารถสราง
ผลลัพธที่เปนไปตามวัตถุประสงคของระบบได  

 ผลลัพธ (Output) คือผลผลิตท่ีไดจากการนําส่ิงนําเขาไปผานกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง  ผลลัพธของ
ระบบสารสนเทศสวนใหญออกมาในรูปแบบของรายงานในรูปแบบตาง ๆ  

 การควบคุม และ ผ ผลปอนกลับ (Control and Feedback)  ผลปอนกลับถือเปนสวนสําคัญในการควบคุม 
และแกไขพัฒนาระบบใหมีความสามารถมากข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ผลปอนกลับจะเปนตัวช้ีวัดวา
ระบบทํางานไดตามวัตถุประสงคหรือไม เชน  ผลปอนกลับจากนักศึกษาในการประเมินการเรียนการสอน 
จะเปนปจจัยหน่ึงในการช้ีวัดความสําเร็จหรือคุณภาพในการเรียนการสอนของวิชานั้น ๆ  หรือ ความพึง
พอใจของผูใชสินคา เปน ผลปอนกลับที่ช้ีวัดวาสินคาชนิดนั้น ๆมีคุณภาพ หรือไดรับความนิยมมากนอย
เพียงใด และมีสวนใดที่ควรไดรับการปรับปรุงบาง 

 ขอบเขต (Boundary) ระบบทุกระบบจะตองมีการกําหนดขอบเขต เนื่องจากขอบเขตจะเปนตัวระบุวาระบบ
จะทํางานครอบคลุมถึงสวนใดบาง ระบบมีหนาที่อะไรบาง และมีองคประกอบอะไรบาง หรืออาจกลาวไดวา 
ขอบเขต เปนตัวแยกระบบออกจากสภาพแวดลอม 

 ส่ิงแวดลอม (Environment) ส่ิงตาง ๆ หรือ ระบบอ่ืน ๆ ที่อยูนอกขอบเขตของระบบ แตมีความสัมพันธ
เกี่ยวของ หรือมีผลกระทบตอการทํางานของระบบ ไมวาจะเปนในดานของส่ิงนําเขา กระบวนการ หรือ
ผลลัพธ เชน หากเรามองโรงงานผลิตคอมพิวเตอรเปนระบบการผลิตขนาดใหญ ส่ิงแวดลอมของระบบการ
ผลิตระบบนี้ไดแก ผูจัดหาส่ิงของ (Supplier) หรือผูขายวัตถุดิบใหกับโรงงาน ซ่ึงมีอิทธิพลหรือมีผลกระทบ
ตอคุณภาพของส่ิงนําเขาของระบบการผลิตคอมพิวเตอร หนวยงานที่มีหนาที่ในการกําหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรมของคอมพิวเตอร ซึ่งมีอิทธิพลตอกระบวนการผลิตและการควบคุมมาตรฐานของเคร่ือง
คอมพิวเตอร และผูจัดจําหนายรายยอยตาง ๆ เปนผูที่อยูนอกเหนือขอบเขตของกระบวนการผลิตนี้ แตมี
ผลกระทบตอผลลัพธของระบบ ในแงของการขนสง และกระจายผลลัพธ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไปใหถึงยัง
มือลูกคา 

 ระบบยอย (Subsystem) ไดแกระบบเล็ก ๆ ที่ทํางานอยูภายใตระบบที่มีระบบยอยน้ันเปนสวนประกอบ 
โดยมีขอบเขตและหนาที่ที่ครอบคลุมเพียงสวนใดสวนหน่ึงของความตองการและหนาที่ของระบบใหญ
ท้ังหมด ระบบหนึ่งอาจประกอบดวยระบบยอยหลาย ๆ ระบบทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหลัก
เดียวกัน และระบบยอยหน่ึงระบบ อาจประกอบดวยระบบยอยอ่ืน ๆ อีกได ดังที่ยกตัวอยางขางตนวา



รางกายมนุษยเปนระบบที่ประกอบดวยระบบยอยหลายระบบ เชน ระบบหายใจ ระบบขับถาย ระบบยอย
อาหาร นอกจากนี้ ระบบหายใจยังมีระบบยอยอ่ืน เชน ระบบการแลกเปล่ียนออกซิเจนกับเลือด ระบบการ
ขับคารบอนไดออกไซดออกจากรางกาย เปนตน 

 
ภาพขางลางนี้แทนการเช่ือมโยงกันขององคประกอบเหลานี้จนเกิดเปนระบบ 

 
 
ประเภทของระบบ 
การแบงประเภทของระบบสามารถแบงไดหลายแบบตามเง่ือนไขหรือเกณฑในการพิจารณาระบบ โดยทั่วไปแลว
ประเภทของระบบสามารถแบงตามคุณลักษณะของระบบ เชน แบบเรียบงาย หรือ แบบซับซอน แบงตามการมี
ปฏิสัมพันธตอส่ิงแวดลอม เชน แบบเปด หรือ แบบปด และแบงตามระยะเวลาที่ระบบดํารงอยู เชน ระบบช่ัวคราว 
หรือ ระบบถาวร 

 
ระบบแบบเรียบงาย (Simple system) กบั ระบบแบบซับซอน (Complex system) 
ระบบแตละระบบมีระดับความซับซอนที่แตกตางกัน บางระบบเปนระบบที่มีความซับซอนนอยมาก มีสวนประกอบ
จํานวนนอย และมีความสัมพันธกันอยางตรงไปตรงมามีรูปแบบท่ีชัดเจนและเขาใจงาย จึงถือไดวาเปนระบบแบบ
เรียบงาย ตัวอยางเชน ระบบประทับเวลาบัตรจอดรถตามที่จอดรถแบบที่ไมมีการคํานวณคาจอดรถ ระบบนี้ทํา

สิ่งนําเขา ผลลัพธ 

กระบวนการ 

วัตถุประสงค 

ผลยอนกลับ 

 

ระบบยอย

ระบบยอย

สภาพแวดลอม 

ขอบเขต 



หนาที่ประทับเวลาเขา และประทับเวลาออกของรถยนต ซ่ึงมีหนาที่เพียงการประทับเวลาปจจุบันตามนาฬิกาเทานั้น 
และไมมีการทํางานรวมกับระบบอื่น ๆ ระบบประทับเวลาบัตรจอดรถที่สามารถคิดคํานวณระยะเวลาการจอดและ
อัตราคาจอดรถตามระยะเวลาการจอดไดดวย ก็จะมีการทํางานที่ซับซอนขึ้นเนื่องจากตองนําเวลาเขาและออกมาหา
สวนตางและคิดคํานวณตามเง่ือนไขอัตราคาบริการของแตละที่ เชนบางที่ยกเวนสิบหานาทีแรก บางที่หากมีตรา
ประทับยกเวนสองช่ัวโมงแรกเปนตน  ระบบที่ซับซอนมากขึ้นไปอีกอาจเปนระบบควบคุมการเขาออกของรถ ณ ท่ี
จอดรถหนึ่ง ๆ ที่นอกเหนือจากประทับตราเวลาเขาออกและคํานวณอัตราคาจอดรถแลว ยังสามารถระบุไดดวยวา
บัตรใบหนึ่ง ๆ นั้นใชกับรถคันเดียวกันท้ังขาเขาและออก ปองกันกรณีการโจรกรรมรถและปลอมแปลงบัตรจอดรถ 
เปนตน ซ่ึงระบบแบบนี้ก็อาจมีความตองการทางเทคโนโลยีที่ซับซอนมากขึ้นเชนกัน ท้ังในสวนของเคร่ืองอานรหัส
และตรวจสอบบัตร และเทคโนโลยีเกี่ยวกับบัตร เชน RFID หรือ Smart Card 
 
ระบบที่คาดการณได (Deterministic system) และ ระบบที่ขึ้นอยูกับความนาจะเปน (Probabilistic system) 
ระบบที่คาดการณได คือ ระบบที่ผูศึกษาสามารถคาดคะเนถึงผลลัพธ หรือ ผลการดําเนินงานของระบบ รวมถึง 
พฤติกรรมและขั้นตอนกระบวนการของระบบได ระบบประเภทนี้ไดแกระบบเคร่ืองจักรตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นดวย
มือ จึงสามารถทําความเขาใจ วิเคราะหเพ่ือใหทราบถึงสภาวะ พฤติกรรม ขั้นตอนการทํางาน และผลลัพธของระบบ
นั้น ๆ ได เชน รถยนต โทรทัศน โทรศัพท วิทยุ อุปกรณเหลานี้มีระบบที่คาดการณไดโดยผูที่มีความชํานาญการ
เฉพาะดานนั้น ๆ ในทางตรงกันขาม ระบบที่ขึ้นกับความนาจะเปนระบบท่ีผูศึกษาไมสามารถที่จะคาดคะเนหรือ
เขาใจพฤติกรรม หรือขั้นตอนการทํางาน รวมถึงผลลัพธของระบบไดอยางถองแท ทําไดแตเพียงอธิบายพฤติกรรม 
หรือ ผลลัพธในรูปแบบของความนาจะเปนเทานั้น และมักจะมีเร่ืองของความคลาดเคล่ือนเขามาเกี่ยวของเสมอ 
ระบบที่มีความซับซอนมักจะจัดเปนระบบที่ขึ้นอยูกับความนาจะเปนเชนกัน ตัวอยางเชน ระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงมีความ
สลับซับซอน ทําใหยากท่ีจะเขาใจกลไกการเปล่ียนแปลงของราคาและความตองการได แตทําไดเพียงอธิบายใน
รูปแบบของความนาจะเปนผานตัวแบบหรือทฤษฎีบางอยาง 
 
ระบบเปด (Open System) กับ ระบบปด (Closed system) 
ระบบเปด หรือ ปดนั้นเปนการแบงตามการมีปฏิสัมพันธ (Interact) หรือการแลกเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ ของระบบกับ
ส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนการแลกเปล่ียนในรูปแบบของส่ิงนําเขา หรือ ผลลัพธของระบบ ในทางตรงกันขามระบบปด
คือระบบที่ไมมกีารแลกเปล่ียนกับส่ิงแวดลอม ดังนั้นการศึกษาระบบเปดจึงเปนไปไดยากกวาเมื่อเทียบกับการศึกษา
ระบบปด เนื่องจากระบบเปดมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอมและทาํใหยากตอการแบงขอบเขตของระบบและการระบุ
ส่ิงนําเขาของระบบ  
 



ระบบเสถียร (Stable System) กับ ระบบพลวัต (Dynamic system) 
ระบบเสถียรเปนระบบท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ เปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอยในสวนประกอบหรือกระบวนงานของ
ระบบเม่ือส่ิงแวดลอมภายนอกเปล่ียนแปลงไป ระบบพลวัตคือระบบที่มีการเปล่ียนแปลงและปรับสภาพหรือ
กระบวนงานไปตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมภายนอก ดังน้ันการศึกษาและออกแบบระบบแบบพลวัตจะ
เปนไปไดยากกวาระบบแบบเสถียร เนื่องจากตองมีการออกแบบ และวางแผนใหมีความยืดหยุนเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต ระบบเสถียร เชน ระบบการยืมคืนหนังสือในหองสมุด ซ่ึงสภาพแวดลอมเชน เศรษฐกิจ การ
เลือกอธิการบดีมหาวิทยาลัยคนใหม หรือ การยายที่ต้ังของหองสมุด ไมไดกอใหเกิดความตองการการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการ หรือสวนประกอบของระบบ ระบบพลวัตเชน ระบบการศึกษาวิชา IS201 ที่ตองมีการปรับเปล่ียน
เน้ือหาวิชาอยูเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงตองมีการปรับหลักสูตร และการสอนให
เหมาะสมอยูเสมอ อีกท้ังนักศึกษาแตละรุนหรือแตละหองมีพฤติกรรมการเรียนที่แตกตางกัน ทําใหอาจารยตองปรับ
วิธีการสอนใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 
ระบบถาวร (Permanent system) กับ ระบบชั่วคราว (Temporary system) 
ระบบชั่วคราว หมายถึง ระบบที่มีวัตถุประสงคการทํางานสําหรับโครงการใดโครงการหนึ่งในระยะเวลาหนึ่ง ๆ 
ในขณะที่ระบบถาวร หมายถึง ระบบที่ไมมีการกําหนดอายุของเปาหมาย และจะดํารงอยูไปตลอดตราบเทาที่การ
ทํางานของระบบนั้นยังบรรลุเปาหมาย ระบบสารสนเทศสวนใหญเปนระบบถาวรเพราะสรางขึ้นมาแลวจะมีการใช
งานไปเร่ือย ๆ ไมไดมีกําหนดวาจะส้ินสุดเมื่อใด แตจะถูกเลิกใชเมื่อระบบไมมีประโยชนอีกตอไปแลวเชนกรณีท่ี
สถานการณเปล่ียนไประบบไมสามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของมันได  ระบบสารสนเทศบางระบบถูกสราง
ขึ้นมาเพ่ือใชงานเฉพาะกิจเชนระบบชวยเหลือผูประสบภัยซึนามิ ระบบสารสนเทศการแขงขันกีฬามหาวิทยาลัยทซึ่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนเจาภาพ ระบบเหลานี้มีการใชงานชวงส้ัน ๆ เม่ือเสร็จภาระกิจก็ยกเลิกการใชไป ถือวา
เปนระบบช่ัวคราว 
 
การเขาใจถึงประเภทเกณฑการพิจารณาระบบขางตนมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบ เน่ืองจากในการพัฒนาระบบ 
ผูพัฒนาจะวิเคราะหถึงกระบวนการของระบบ ขอบเขตของระบบ ความสัมพันธระหวางระบบยอยแตละระบบ 
ระยะเวลาที่ระบบดํารงอยู ผลลัพธที่เปนที่ตองการของระบบ ส่ิงตาง ๆเหลานี้ลวนสงผลตอการพัฒนาระบบทั้งส้ิน 
เชน ระบบที่เปนระบบช่ัวคราวอาจไมตองการเทคโนโลยีที่ซับซอนและทรัพยากรจํานวนมากเทากับระบบที่เปนระบบ
ถาวรและซับซอน หรือระบบที่กระบวนงานตองสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปหรือ
ระบบพลวัตนั้น อาจจะตองมีการวางโครงสรางระบบไวอยางคอนขางยืดหยุนเพ่ือใหสามารถปรับเปล่ียนไดตาม
ความตองการที่เปล่ียนไป 



 
ตัวอยางการใชแนวคิดเชิงระบบในการศึกษาระบบการขายบัตรรถไฟฟา BTS 
 
วัตถุประสงค เพ่ือออกบัตรโดยสารแบบเที่ยวเดียวใหกับผูโดยสารและคิดคาเดินทางตามระยะทางและ

จุดหมายปลายทางที่ผูเดินทางเลือก 
ขอบเขตของระบบ ครอบคลุมการออกบัตรโดยสารแบบเท่ียวเดียวเทานั้น 

ระบบรองรับการออกบัตรโดยสารสําหรับรถไฟฟา BTS เทาน้ัน 
สวนประกอบ คอมพิวเตอร แผงปุมเปนตัวเลขสําหรับเลือกสถานี และการรับ โปรแกรมประยุกตสําหรับ

การออกบัตรและคิดคาโดยสาร 
ส่ิงนําเขา รหัสสถานีปลายทางที่ผูโดยสารเลือก และ เหรียญหาบาท หรือ สิบบาทท่ีผูโดยสารหยอด

ลงเคร่ืองขายบัตรโดยสาร 
ผลลัพธ บัตรโดยสารที่สามารถเดินทางไปยังสถานีปลายทางที่ผูโดยสารเลือก 
กระบวนการ 1. รับขอมูลนําเขา (สถานีปลายทาง) จากผูโดยสาร 

2. คํานวณอัตราคาเดินทางจากสถานีที่ผูเดินทางอยูและสถานีปลายทางท่ีผูโดยสาร
เลือก แลวแสดงผลทางหนาจอ เพ่ือรอรับคาเดินทาง 

3. รอรับเงินคาโดยสารและคํานวณคาโดยสารคงเหลือที่ผูโดยสารตองจายเพ่ิม จนกวา
จะครบตามอัตราคาโดยสาร 

4. ออกบัตรโดยสารเมื่อผูโดยสารจายคาโดยสารครบตามอัตราท่ีแสดงทางหนาจอ 
ส่ิงแวดลอม สถานีรถไฟฟา, อากาศ, แสงสวางในสถานี 
ระบบยอย สวนการคํานวณคาโดยสาร สวนการคํานวณคาโดยสารคงเหลือ สวนการตรวจสอบ

เหรียญ สวนการบันทึกสถานีปลายทางที่ผูโดยสารเลือกลงไปในบัตรโดยสาร 
 
 
 
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ 
การประเมินผลของระบบ วัดไดจากประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ประสิทธิภาพ เปนการวัดทรัพยากรที่ใชในการผลิต ไดแก ผลิตผลลัพธไดเทาเดิมโดยใชทรัพยากรนอยลง หรือ ใช
ทรัพยากรในการผลิตเทาเดิมสามารถผลิตผลลัพธไดเพ่ิมมากขึ้น หรือก็คือวัดจาก ผลลัพธ (output) ที่ไดจากระบบ
เปรียบเทียบกับส่ิงที่นําเขา (input) ไปในกระบวนการทํางานของระบบ ตัวอยางเชน ในระบบการผลิตสินคา เมื่อ



เปรียบเทียบระบบการผลิตสินคาชนิดเดียวกันคุณภาพแบบเดียวกันของโรงงาน 2 แหง สมมุติวา คาใชจายโดยเฉล่ีย
ในการผลิตสินคา 100 ช้ินของโรงงานท่ี 1 เปน 40 บาทตอหนวย ในขณะที่คาใชจายโดยเฉล่ียในการผลิตสินคาชนิด
เดียวกัน 100 หนวยของโรงงานที่ 2 เปน 35 บาทตอหนวย สามารถกลาวไดวา ระบบการผลิตของโรงงานที่ 2 มี
ประสิทธิภาพมากกวาโรงงานที่ 1 เพราะในจํานวนผลผลิตที่เปนผลลัพธของระบบการผลิตเทา ๆ กันคือ 100 หนวย 
โรงงานที่ 2 เสียคาใชจายสําหรับสิ่งนําเขาระบบ (input) นอยกวาโรงงานท่ี 1 เปนตน  
 
ประสิทธิผล (Effective) ซ่ึงเปนการวัดความถูกตองเหมาะสมหรือคุณภาพของผลลัพธ เพ่ือประเมินวาระบบไดผลิต
ผลลัพธที่ถูกตองและเปนไปตามเปาหมายหรือไม ตัวอยางเชน ในระบบผลิตรถยนตท่ีมีเปาหมายคือการผลิตรถยนต
ใหได 100 คันตอเดือน หากในเดือนใด ๆ ก็ตามระบบการผลิตมีกําลังท่ีตํ่าลงเชน สามารถผลิตไดเพียง 80 คัน 
หมายความวาระบบทํางานมีประสิทธิผลเพียงแค 80 เปอรเซนต  
 
การสรางและใชงานระบบสารสนเทศใด ๆ ก็ตามจําเปนจะตองมีการประเมินผลเพ่ือใหทราบวาระบบสารสนเทศท่ี
สรางขึ้นมาและใชงานอยูนั้นดีมากนอยเพียงใดและทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคหรือไม เพ่ือท่ีจะหาทางแกไข
ปรับปรุง รวมถึงระบบ 
 
ประเภทของตัวแบบอธิบายระบบ 
ตัวแบบระบบ (Model) คือ ตัวแทนหรือการจําลองระบบจากความเปนจริง โดยอาจลดความสลับซับซอนของระบบ
จริง กําหนดขอบเขตใหเล็กลง หรือตัดตัวแปรที่ทําใหเกิดความซับซอนออกไป ทั้งนี้ พ่ือชวยใหการศึกษา วิเคราะห 
และทําความเขาใจในการพัฒนาระบบเปนไปไดงายขึ้น ตัวแบบอธิบายระบบมีหลายลักษณะ ท่ีนิยมไดแก ตัวแบบ
กราฟก (Graphical models), ตัวแบบคณิตศาสตร (Mathematical models), ตัวแบบบรรยาย (Narrative models) 
และ ตัวแบบกายภาพ (Physical models)  
 
ตัวแบบกราฟก (Graphical models) คือ การใชรูปภาพเขามาจําลองหรืออธิบายสวนประกอบ กระบวนงาน ระบบ
ยอย ส่ิงนําเขา ผลลัพธ ของระบบ เชน รูปขางลางเปนการจําลองระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันแบบบัส 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
ตัวแบบคณิตศาสตร (Mathematical models) คือ การใชสมการคณิตศาสตรเปนตัวอธิบายกระบวนงานและ
ความสัมพันธระหวางสิ่งนําเขา และ ผลลัพธ ของระบบ ตัวแบบชนิดนี้นิยมใชกันมากในทางธุรกิจเพ่ือชวยการ
ตัดสินใจแกปญหาในระบบงานตาง ๆ เชน ตัวแบบโปรแกรมเชิงเสน (Linear Programming) ตัวแบบการขนสง และ
ตัวแบบตนทุนรวมของการผลิตสินคา เปนตน โดยท่ัวไปแลว ในตัวแบบคณิตศาสตร ตัวแปรทางขวามือของสมการ
มักเปนส่ิงนําเขาไปในระบบ (input) สวนตัวแปรทางซายมือของสมการคือ ผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานของระบบ 
(output) ตัวแบบชนิดนี้มีขอจํากัดคือ ยากแกการทําความเขาใจ และผลลัพธที่ไดจากการคํานวณอาจเบ่ียงเบนไป
จากผลลัพธที่เปนจริงของระบบในโลกแหงความเปนจริงที่ตัวแบบนั้นจําลองมา 
 
ตัวแบบบรรยาย (Narrative models) คือ การใชการเขียนบรรยาย เปนการอธิบายลักษณะ สวนประกอบ 
กระบวนการและผลลัพธของระบบ เชน การเขียนอธิบายระบบรถไฟฟา BTS ที่เปนตัวอยางขางตน ขอดีของตัวแบบ
บรรยายคือ สามารถใชเปนตัวแบบอธิบายระบบไดทุกชนิด และไมตองใชความรูมากในการจัดทํา แตก็มีขอจํากัด 
คือ ใชเวลานานในการทําความเขาใจ และสําหรับระบบที่ซับซอน การทําความเขาใจระบบผานตัวแบบบรรยายจะ
ยากมากขึ้น และอาจมองไมเห็นความตอเนื่อง หรือ ความสัมพันธกันระหวางระบบยอยหลาย ๆ ระบบ หรือ ระหวาง
ระบบกบัส่ิงแวดลอมภายนอก 
 
ตัวแบบกายภาพ (Physical models) เปนการจําลองระบบโดยใชวัสดุที่สามารถจับตองได เพ่ืออธิบาย คุณลักษณะ 
สวนประกอบ หรือ กระบวนการทํางานของระบบ ตัวอยางของตัวแบบกายภาพเปนที่นิยมมากไดแก การสราง
แบบจําลองบาน หรือ ตนแบบรถยนตกอนการสรางจริง ขอดีของตัวแบบชนิดนี้ คือ สามารถเห็นและจับตองไดจริง
ทําใหงายตอการเขาใจขอบเขต และ สวนประกอบของระบบ แตก็มีขอจํากัดคือ ตองใชตนทุนสูงในการจัดสรางตัว
แบบกายภาพ และเหมาะกับการจําลองหรืออธิบายระบบที่มีความเปนรูปธรรมสูงเทานั้น 



 
ตัวแบบบาน เปนตัวอยางตัวแบบกายภาพที่สรางข้ึนมาเพ่ือใหผูที่ตองการซือ้บานเห็นภาพลกัษณะของบานและพื้นทีใ่ชสอย 


