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ความหมายขององคกร 
คําวาองคกรเปนคําที่มีความหมายกวางและใชกนัในหลากหลายบริบทคลายกับคําวา “ระบบ” ที่ถูกใชแทนอะไรก็
ตามที่ประกอบดวยกลุมของส่ิงของ หรือ คน หรือ องคประกอบหลายองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกัน และมีการ
ทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายเดียวกัน องคกรก็คลายกับระบบแตวาองคกรเนนไปที่การรวมกลุม
ของคนมากกวาส่ิงของ ดังนั้นการใหความหมายแกองคกรและศึกษาปญหาตางๆเก่ียวกับองคกรจึงทําโดยผาน 2 
มุมมองหรือแนวคิดหลักๆ คือ การมององคกรผานแนวคิดเกี่ยวกับระบบ และ การมององคกรผานแนวคิดเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมนุษย (เนื่องจากองคกรคือการรวมกลุมกันของมนุษย) 
 



การศึกษาองคกรโดยใชแนวคิดเกี่ยวกับระบบ ( Technical view ) 
แนวคิดนี้อธิบายความหมายขององคกรวา องคกรประกอบดวยระบบยอยหลายระบบทํางานรวมกัน เพ่ือนํา
ทรัพยากรจากสภาพแวดลอมมาแปรสภาพใหเปนผลผลิตหรือบริการที่ลูกคาหรือสังคมตองการ การทํางานของ
องคกรกอใหเกิดขอมูลและสารสนเทศปอนกลับ (Feed Back) เพ่ือเปดโอกาสใหผูบริหารวิเคราะหหาแนวทาง
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร และจะทําใหองคกรนั้นบรรลุเปาหมายที่ตองการได ดวย
แนวคิดเชิงระบบ เราอาจกลาวไดวา องคกรเปนระบบแบบถาวร เนื่องจากองคกรจะดํารงอยูไปตราบเทาที่องคกร
สามารถสรางผลลัพธที่เปนไปตามวัตถุประสงคได หากวิเคราะหตามหลักการของระบบแลวองคกรมีลักษณะ
ดังตอไปน้ี 
 
วัตถุประสงค โดยทัว่ไปแลว วัตถุประสงคขององคกรสวนใหญคือการสรางกําไรสูงสุด แตอาจมีองคกร

ประเภทที่เปนองคกรไมแสวงหากาํไร ที่อาจมีวัตถุประสงคไปในทางอื่น เชน ลดการกระทํา
รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

สวนประกอบ สวนประกอบหลักขององคกร คือ กลุมคนทีท่ํางานรวมกัน โดยอาจมกีารใชเคร่ืองจักร หรือ 
อุปกรณใด ๆก็ตามที่ชวยใหกลุมคนเหลานี้สามารถทํางานและสรางผลลัพธที่เปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคกรได นอกจากสวนประกอบที่เปนรูปธรรมเหลานีแ้ลว องคกรยัง
ประกอบไปดวยสวนประกอบที่เปนนามธรรมดวย เชน วัฒนธรรม สิทธิ ความเช่ือ คานิยม 

ขอบเขต ขอบเขตทาํหนาที่แยกระบบออกจากสภาพแวดลอม ดังนั้นส่ิงใด ๆ ก็ตามที่อยูนอกเหนือจาก
การทาํงานและกิจกรรมภายในองคกร และไมใชสวนประกอบขององคกรก็ถือเปนส่ิงที่อยูนอก
ขอบเขต  หากจะพิจารณาใหเปนรูปธรรม อาจกลาวไดวาร้ัวของสถานที่ที่องคกรตองอยูเปน
ตัวระบุขอบเขตระหวางภายในและภายนอกองคกร 

ส่ิงนําเขา สําหรับองคกรแลว ส่ิงนําเขา คือวัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาหรือบริการตามวัตถุประสงค
ขององคกร ทั้งนี้ หมายรวมถงึ คน เวลาในการทาํงาน และเงินทุนดวยเชนกัน 

กระบวนการ กระบวนการทํางานขององคกรน้ันแตกตางกันออกไปในแตละองคกรขึ้นอยูกับวัตถุประสงค
และผลลัพธทีต่องการ อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญท่ีทุก ๆองคกรตองคํานึงถึงในเร่ืองของ
กระบวนการคือความมีประสิทธิภาพของกระบวนการ เนื่องจากกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพ
จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดโดยใชตนทนุ และส่ิงนําเขาที่นอยกวา ดังนั้นในการ
ออกแบบกระบวนการจึงตองมีการพิจารณาถึง กลยุทธ (Strategy) และ กลวิธี (Tactic) ที่จะ
กอใหเกิดกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพและสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขนั 
(Competitive Advantage)  



ผลลัพธ ผลลัพธขององคกร คือ สินคาหรือบริการทีผ่ลิตออกมา รวมถึงรายไดและกําไรที่องคกรจะ
ไดรับจากการจัดสงสินคาหรือบริการนั้นๆใหกับลูกคา ทัง้นี้การสรางสินคาหรือบริการของ
องคกร ยังกอใหเกิดผลลัพธทางออม (Indirect output) อยางอ่ืนอีก เชน มลภาวะ สภาพ
สังคม เปนตน 

ผลปอนกลับ
หรือตัวควบคุม 

ระบบท่ีดีจะตองมีตัวควบคุมหรือการรับผลปอนกลับ (Feedback) เพ่ือมาชวยในการปรับปรุง 
พัฒนากระบวนการของระบบใหดีขึน้ ผลปอนกลับขององคกร ไดแกขอมูลจากลูกคา ผูขาย
วัตถุดิบใหกับองคกร และผูกระจายและจาํหนายสินคาใหกับองคกร รวมถึง ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ
บางอยางที่อาจะเปนตัวควบคุมการทาํงานขององคกรเชน กระทรวง กรม หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของกับมาตรฐานการทาํงาน หรือมาตรฐานผลิตภัณฑขององคกรนั้น  ๆ 

ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมขององคกรไดแก คูแขง ผูสงวัตถุดิบ (Supplier) ลูกคา และหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของกับองคกร ส่ิงแวดลอมเหลานี้สงผลกระทบตอกระบวนการทาํงานขององคกร 
เน่ืองจากองคกรมิไดต้ังอยูอยางโดดเด่ียว แตเปนสวนหนึ่งของสังคม และเนื่องจากองคกรโดย
สวนใหญแลวมุงหวังที่จะสรางกําไรสูงสุด จึงตองมีการวิเคราะหคูแขง และวิเคราะหสภาพ
ของอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจในภาพรวมอยูเสมอ 

ระบบยอย ระบบยอยขององคกร ไดแก หนวยงาน หรือแผนกตางๆในองคกร ซ่ึงโครงสรางขององคกร
สามารถจัดไดหลายรูปแบบ ตามความเหมาะสม และ วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงเร่ืองของ
โครงสรางองคกรจะอธิบายอีกทีในหวัขอถดัไป 

 
การศึกษาองคกรโดยใชแนวคิดเชิงพฤติกรรม 
เน่ืองจากแนวคิดเชิงระบบมององคกรเหมือนกับเคร่ืองจักรที่สามารถปรับใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเสมอ โดยไมได
คํานึงวาสวนสําคัญขององคกรนั้นประกอบดวยมนุษยที่มีบทบาทในการควบคุมองคกร และมนุษยมีพฤติกรรม
ตามส่ิงเราของแตละคนที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับประสบการณชีวิตของแตละคน ดังนั้นมาตรการที่จะใชกับมนุษย
ไมสามารถอธิบายหรือเขาใจไดอยางตรงไปตรงมา จึงมีแนวอธิบายองคกรอีกแนวหนึ่ง ใชพฤติกรรมของมนุษย
เปนแกนในการวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจองคกร (Behavioral view)  
 
แนวคิดนี้อธิบายวา องคกรประกอบดวยมนุษยที่ทํางานรวมกัน มีการตกลงแบงงานกันทํา และกําหนดความ
รับผิดชอบตามตําแหนงงานและสายบงัคับบัญชา มนุษยเหลานี้ทํางานรวมกนัไดเปนปกติตราบใดท่ีมนุษยเหลาน้ี
คิดวามีสมดุลยเกิดขึ้นระหวางความรับผิดชอบ สิทธ์ิในการไดใชทรัพยากรขององคกรตามตําแหนง อภิสิทธิ์ท่ี
นอกเหนือไปจากสิทธิ และความผูกพันท่ีพวกเขามอบใหกับองคกร สถานะความสมดุลยนี้คอนขางออนไหวมาก 



เม่ือใดก็ตามที่มีบางคนในองคกรคิดวามีความไมสมดุลยเกิดขึ้นในองคกร ก็จะมีการเคล่ือนไหวเรียกรองใหเกิด
สมดุลยในสายตาของเขา ดังนั้นนอกจากจะมีการทํางานเปนปกติที่เกิดขึ้นเปนประจําในองคกร บางคร้ังยังเกิด
การเคล่ือนไหวเพ่ือเรียกรองความสมดุลยของคนบางกลุมและมีการแกไขปญหานําไปสูสมดุลย ดังนั้นการทํา
ความเขาใจองคกรที่นําพฤติกรรมบุคคลมาเปนปจจัยรวมพิจารณาดวย จะตองการวิธีการบริหารจัดการท่ีนํา
ความรูทางดานพฤติกรรมบุคคลมาเปนแนวทางในการบริหารจัดการ 
 
การจัดโครงสรางองคกร 
การจัดโครงสรางองคกรนั้นก็เหมือนกับการแบงระบบใหญใหเปนระบบยอยเพ่ือที่จะใหเกิดขอบเขตที่ชัดเจนและ
ไมกวางจนเกินไปสําหรับแตละองคประกอบยอยของระบบ ในองคกรขนาดเล็กที่มีพนักงานเพียงหนึ่งหรือสองคน
อาจไมจําเปนตองมีการจัดโครงสรางเนื่องจากการแบงงานกันทําและส่ือสารระหวางคนสองคนนั้นไมมีความ
ซับซอน แตถาหากองคกรมีขนาดที่ใหญขึ้น การจัดโครงสรางเพ่ือใหเกิดขอบเขตความรับผิดชอบและการแบงงาน
กันทําที่ชัดเจนจึงเปนส่ิงที่จําเปน หากไมมีการแบงขอบเขตความรับผิดชอบและหนาที่งาน พนักงานแตละคนจะ
ไมสามารถเขาใจถึงบทบาทและหนาที่ของตน และอาจทําใหเกิดการเกี่ยงงานกัน การจัดโครงสรางองคกรนั้น
สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน จัดตามหนาที่งาน ตามกลุมสินคา ตามพ้ืนที่การขาย ตามโครงการ หรือ จัดแบบ
ผสมผสาน 
 
การจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่งาน 
การจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่งาน เปนการจัดโครงสรางตามความถนัด และทาํใหเกิดการแบงหนาที่
รับผิดชอบท่ีคอนขางชัดเจน แตก็มีขอจาํกดัในดานของการประสานงานระหวางแผนกตางๆซ่ึงหากไมมกีารดูแล
หรือกําหนดวิธีการประสานงานที่ดีแลว จะทําใหงานของแตละแผนกและแตละหนาที่เปนไปอยางไมราบรื่น และ
ไมเกิดความรวมมือระหวางกัน เนื่องจากแตละแผนกถือวาไมใชหนาที่งานและความถนัดของตนก็จะไมทาํ
โดยทัว่ไปแลวการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่งาน แบงเปน ฝายการผลิต ฝายการตลาด ฝายบัญชีและการเงิน 
ฝายทรัพยากรมนษุย และฝายระบบสารสนเทศ โดยในแตละฝายจะมหีัวหนาประจําฝาย และมีการกําหนด
วัตถุประสงคของแผนกตนเอง เพ่ือใหพนักงานในแผนกทาํงานรวมกนัอยางมีเปาหมาย 
 
การจัดโครงสรางองคกรตามกลุมสินคา 
ในบางองคกรที่มีการผลิตและจําหนายสินคาหลากหลายประเภทท่ีมีวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกลุมตลาดท่ี
คอนขางแตกตางกัน อาจจะตองการเนนความสําคัญไปที่สินคา หรือมองกลุมการผลิตสินคาแตละกลุมเหมือน
เปนระบบยอยก็อาจจะมีการจัดโครงสรางองคกรแบบตามกลุมสินคา กลาวคือ สินคา A ถือเปนหนึ่งแผนกหรือ



ฝาย สินคา B, C, และ D ก็แยกออกไปเปนแผนกของตัวเอง ในอนาคตหากองคกรมีการผลิตสินคาใหมขึ้นอีก 
หากมีลักษณะการผลิตหรือวัตถุดิบหรือกระบวนการที่คลายคลึงกับกลุมสินคาเดิมกลุมไหนก็อาจเพ่ิมเขาไปใน
กลุมนั้น หรือหากไมมีความคลายคลึงกัน ก็อาจจะตองจัดต้ังเปนกลุมหรือแผนกใหมขึ้นมา โดยสวนใหญแลว ใน
แตละกลุมสินคา ก็จะมีแผนกการผลิต การขาย การตลาด บัญชี ทรัพยากรมนุษย เปนของตนเอง จึงอาจทําให
เกิดความซํ้าซอน และใชจํานวนพนักงานมากเกินไป กอใหเกิดเปนตนทุนการผลิตที่สูงขึ้นได 
 
การจัดโครงสรางองคกรตามพ้ืนที่การขาย 
การจัดโครงสรางองคกรตามพ้ืนที่การขายมีความคลายคลึงกับการจัดโครงสรางองคกรตามสินคา คือ เนนไปท่ี
พ้ืนที่การขาย (แทนการเนนไปที่สินคา) องคกรที่นิยมจัดโครงสรางตามพ้ืนที่การขายโดยมากแลวจะเปนองคกร
ขนาดใหญท่ีตองการกระจายสินคาของตนเองไปในหลาย ๆ พ้ืนที่ไมเพียงแตในประเทศเทาน้ันแตอาจรวมไปถึง
ในตางประเทศอีกดวย ทําใหการดูแลองคกรอยางท่ัวถึงเปนไปคอนขางยาก หากไมมีการจัดต้ังหัวหนาหรือผูดูแล
ประจําพ้ืนที่ขึ้น  
 
การจัดโครงสรางองคกรตามโครงการ 
การจัดโครงสรางองคกรตามโครงการเปนการจัดโครงสรางแบบที่ตองการความยืดหยุนมากที่สุด เหมาะสําหรับ
องคกรที่มีการทํางานในลักษณะของการรับจางผลิต หรือ ใหบริการในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งในระยะเวลาชวงใด
ชวงหน่ึง ขอสําคัญท่ีควรพึงระวังในการจัดโครงสรางตามองคกรคือเร่ืองของการจัดสรรทรัพยากร เนื่องจาก
โครงการแตละโครงการมีชวงระยะเวลา และแตละโครงการมีความตองการทรัพยากรไมวาจะเปนทรัพยากร
บุคคล เงินทุน และเคร่ืองจักรหรืออุปกรณที่แตกตางกันและมากนอยในชวงระยะเวลาที่แตกตางกัน ดังนั้นการ
บริหารจัดการเพ่ือใหเกิดการจัดสรรที่เหมาะสมตามความตองการในเวลาท่ีตองการเปนเร่ืองที่คอนขางยุงยาก 
 
การจัดโครงสรางองคกรแบบผสมผสาน (เมทริกซ) 
การจัดโครงสรางองคกรแบบผสมผสานหรือแบบเมทริกซ เปนการรวมเอาการจัดโครงสรางองคกรตามพ้ืนที่การ
ขายและตามความถนัดหรือหนาที่งานเขาไวดวยกัน โดยมองแตละภูมิภาคหรือพ้ืนที่การขายเปนเสมือนหนึ่ง
องคกรยอยที่มีแผนกงานตามหนาทีเ่ปนของตนเอง แตในขณะเดียวกันในภาพใหญขององคกรก็มีการควบคุมและ
จัดการทํางานตามแผนกหนาที่เปนสําคัญและมองแตละแผนกหนาที่ที่อยูในแตละภูมิภาคเหมือนเปนระบบยอย
อีกที การจัดโครงสรางแบบนี้เหมาะสําหรับองคกรที่มีขนาดใหญมาก ๆและมีพ้ืนท่ีการขายครอบคลุมหลาย
ภูมิภาค อยางไรก็ตามขอควรคํานึงถึงในการจัดองคกรแบบนี้คือ เร่ืองของการรายงานผลไปยังหัวหนาซ่ึงจะเกิด
ความซํ้าซอน เนื่องจากจะตองมีการรายงานไปยังทั้งหัวหนาแผนกที่ตนสังกัดและหัวหนาพ้ืนที่ท่ีตนอยู ซ่ึง



กอใหเกิดความยุงยาก และหากหัวหนาพ้ืนที่กับหัวหนาแผนกมีเปาหมาย หรือวิธีคิดในการดําเนินงานที่แตกตาง
กันจะทําใหเกิดความขัดแยงในการส่ังการและทําใหพนักงานเกิดความสับสนในการทํางาน 
 
องคกร และ ผูบริหารองคกร 
นอกจากการจัดโครงสรางองคกรตามหนาที่งาน พ้ืนที่การขาย หรือโครงการแลว ในแตละแผนกงาน พ้ืนท่ีการ
ขาย หรือโครงการยังมีการแบงตามระดับชั้นของผูบริหารอีกดวย การแบงระดับช้ันของผูบริหารเปนการจัดแบง
เพ่ือใหมีการมอบหมายชนิดและปริมาณงาน ใหผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบ หนาที่ของผูบริหารแตละระดับคือ
วางแผนและควบคุมการทํางานใหไดผลตามที่ไดรับมอบหมายมา และรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหาร
ระดับสูงพิจารณาตอไป โดยทั่วไปองคกรจะแบงผูบริหารตามระดับความรับผิดชอบ 3 ระดับดังรูป 
 

 
 

1. ผูบริหารระดับสูง เชนกรรมการผูจัดการและรองกรรมการผูจัดการ หรืออธิการบดีและรองอธิการบดี (ในกรณี
ที่เปนองคกรมหาวิทยาลัย) จะรับผิดชอบวางแผนกลยุทธใหองคกร เปนผูกําหนดเปาหมายตามวิสัยทัศนของ
ผูบริหาร และเลือกวิธีการท่ีจะทําใหองคกรไปถึงเปาหมายที่กําหนดไว 

2. ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับกลางเปนผูวางแผนยุทธศาสตร โดยการแปลงกลยุทธหลักขององคกรมา
เปนแผนดําเนินการของแตละฝาย ประกอบดวยเปาหมาย จัดโครงสรางองคกร ต้ังงบประมาณ และออกแบบ
รูปแบบการบริหารตางๆ  เพ่ือตอบสนองงานที่รับผิดชอบ 

3. ผูบริหารระดับตนหรือระดับปฏิบัติการ มีหนาท่ีควบคุมพนักงานใหปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ
และเปาหมายยอยที่ไดรับจากผูบริหารระดับกลาง รวมถึงการรายงานผลการดําเนินการไปยังผูบริหาร
ระดับกลาง 

 ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

ผูบริหารระดับสูง การกําหนดเปาหมาย 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

การวางแผนยุทธวิธี (Tactical Planning) 

การควบคุมการบริหาร (Management Control) 

การควบคุมการปฏิบตัิการ (Operational Control) 



 
บทบาทหนาที่ของผูบริหารองคกร  
Mintzberg (1971) ไดกลาวถึงบทบาททางการจัดการ (Managerial Roles) วาเปนกิจกรรมตางๆที่ผูบริหาร
สมควรจะกระทําขณะปฏิบัติหนาท่ีภายในองคกร โดยที่กิจกรรมเหลานี้สามารถถูกจัดเปน 3 กลุม คือ 
บทบาทระหวางบุคคล (Interpersonal roles) 

◦ Figurehead หรือ หัวหนา ในการบริหารองคกรนั้นผูบริหารมีบทบาทในการเปนหัวหนา หรือ การ
นําพาผูใตบังคับบัญชาไปในทิศทางที่เปนเปาหมายขององคกร และบังคับใหเกิดการทํางานตาม
หนาที่รับผิดชอบของแตละคน 

◦ Leader หรือ ผูนํา คือบทบาทสําคัญที่ผูบริหารควรจะมี ผูนําที่ดีคือผูที่สามารถสรางแรงกระตุน หรือ 
แรงจูงใจในการทํางานหากผูปฏิบัติงานตกอยูในสภาวะที่ขาดความสนใจในงาน และเปนแบบอยาง
ที่ดีในการทํางาน สามารถแกไขปญหาและประสานใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางบุคคลหรือแผนก 

◦ Liason หรือ ผูติดตอ ทําหนาที่ติดตอกับหนวยงาน หรือ องคกรภายนอกเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูล สินคา 
หรือ บริการท่ีองคกรตองการ 

บทบาทดานสารสนเทศ (Informational roles) 

◦ Monitor หรือ ผูตรวจสอบ มีบทบาทสําคัญเนื่องจากการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกตองไดรับการ
ควบคุม เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตอง และเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลหรือสารสนเทศที่ใชอยูภายใน
องคกร และที่กําลังจะส่ือสารออกไปยังภายนอกนั้นเปนขอมูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตอง 

◦ Disseminator หรือ ผูเผยแพร คือ ผูที่รับขอมูล ขาวสาร จากภายนอก หรือจากผูบริหารระดับสูง 
แลวนํามาเผยแพร หรือ ส่ือสารกับพนักงานภายในองคกร 

◦ Spokesman หรือ โฆษก นอกจากผูบริหารจะมีบทบาทในการควบคุม และเผยแพรสารสนเทศแลว 
ผูบริหารจะตองเปนตัวแทนที่ดีที่จะส่ือสารขอมูล สารสนเทศ รวมถึงภาพลักษณ (Image) ที่ดีของ
บริษัทใหกับองคกรภายนอกและลูกคา 

บทบาทดานการตัดสินใจ (Decisional roles) 

◦ Entrepreneur หรือ ผูจัดการ มีบทบาทในการคนหาสภาพแวดลอมที่เปนโอกาสที่ดีสําหรับองคกร 
รวมถึงริเร่ิมหรือแนะนําในดานการควบคุมภายในองคกร 

◦ Disturbance handler หรือ ผูจัดการสิ่งรบกวน มีบทบาทในการควบคุม ตัดสินใจ และจัดการกับ
ส่ิงรบกวนที่เกิดขึ้น เชน หากองคกรเผชิญกับขาวลือของคูแขง วาองคกรของเรากําลังประสบกับ



ภาวะขาดทุนและอาจจะไมสามารถผลิตสินคาตอไปไดทําใหลูกคารายใหญทั้งหมดเสียความมั่นใจ
และยกเลิกคําส่ังซ้ือ ผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการจัดการกับส่ิงรบกวนหรือขาวลือนี้ 

◦ Resource Allocator หรือ ผูจัดสรรทรัพยากร ดังที่ไดกลาวแลวขางตนวา องคกรทุกๆองคกร
ดําเนินการโดยมีทรัพยากรที่จํากัด ดังนั้น ผูบริหารที่ดีมีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสม
กับความตองการของแตละแผนกหรือแตละหนวยงาน 

◦ Negotiator หรือ ผูเจรจา มีบทบาทในการเปนตัวแทนขององคกร ในการเจรจาตอรองในเร่ืองตางๆ 
บทบาทการตอรองถือเปนบทบาทที่สําคัญและตองอาศัยทักษะและประสบการณคอนขางสูง หาก
ผูบริหารมีประสบการณและทักษะในการตอรองที่ดี จะทําใหองคกรมีสิทธ์ิที่จะไดรับโอกาสที่ดีกวา, 
สามารถซ้ือวัตถุดิบไดในราคาที่ตํ่ากวา, สามารถยืดระยะเวลาการจายคาวัตถุดิบไดนานขึ้น เปนตน 

 
 หนาที่ของผูบริหารสามารถแบงเปนงานประเภทตางๆ ดังนี้ 
1. การวางแผน (Planning) ผูบริหารมีหนาที่ในการวางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการท่ีจะบรรลุเปาหมายท่ี

วางไว ผูบริหารจะตองรูวาพันธกิจขององคกรคืออะไร องคกรตองทําอะไรใหประสบความสําเร็จ และตองรูวา
องคกรมีทรัพยากรอะไร มีคุณคาหรือความสามารถระดับไหน จะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสให
องคกรหรือคุกคามองคกร การแขงขันในวงการมีมากนอยระดับไหน แขงขันกันดวยวิธีอะไร ดวยความรูตางๆ 
เหลาน้ีทําใหผูบริหารสามารถกําหนดเปาหมายขององคกรไดอยางสมเหตุสมผล และเลือกวิธีการที่จะนําไปสู
จุดหมายนั้น 

2. การควบคุม (Controlling) ผูบริหารจะตองหาวิธีการประเมินและวัดผลการทํางานเพ่ือประโยชนในการ
ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย หากผูบริหารไมสามารถหาวิธีประเมินหรือวัดผล
การทํางานทีเหมาะสมไดอาจทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ และไมสามารถหา
จุดบกพรองที่สมควรถูกปรับปรุงได 

3. การประสานงาน (Coordinating) เนื่องจากองคกรประกอบดวยกลุมคนที่ทํางานรวมกัน หนาท่ีประสานงาน
จึงเปนส่ิงจําเปน การประสานงานในองคกรหมายรวมถึงการประสานงานภายในแผนก และระหวางแผนก
ดวย ภายในแผนกผูบริหารจะตองสามารถประสานใหพนักงานแตละคนสามารถทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุ
เปาหมายของแผนกได ระหวางแผนกที่จะตองมีการแลกเปล่ียนขอมูลหรือสารสนเทศระหวางกัน ผูบริหาร
จะตองสามารถประสานงานในสวนนี้ไดเพ่ือใหเกิดการรับสง และแลกเปล่ียนขอมูล สารสนเทศไดอยาง
ราบร่ืน 



4. การจัดโครงสรางองคกร (Organizing) ผูบริหารจะตองสามารถจัดโครงสรางองคกร รวมถึง ระบุขอบเขต 
หนาท่ีรับผิดชอบของแตละแผนกและบุคคลได และรวมถึงการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสมสําหรับแตละ
แผนกหรือบุคคล 

5. การตัดสินใจ (Decision Making) การตัดสินใจถือเปนหนาที่สําคัญที่ผูบริหารในทุกๆระดับชั้นจะตองทํา 
เนื่องจากองคกรดําเนินการภายใตทรัพยากรที่จํากัด ผูบริหารจะตองสามารถตัดสินใจไดอยางเฉียบขาดและ
เหมาะสม หัวขอถัดไปจะกลาวถึงรายละเอียดเกี่ยวกับเร่ืองของการตัดสินใจสําหรับผูบริหารแตละระดับ 

 
ผูบรหิารกับระดับและประเภทของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจถือเปนหนาที่สําคัญสําหรับผูบริหาร ทั้งนี้ไมวาในกิจกรรมใดๆไมวาจะเปนการวางแผนกลยุทธ การ
วางแผนในระดับยุทธวิธี การควบคุมการทํางาน การประสานงาน หรือการจัดโครงสรางองคกรลวนตองมีการ
ตัดสินใจเขามาเกี่ยวของเสมอ การตัดสินใจเปนการเลือกทางเลือกที่ดีหรือเหมาะสมที่สุดสําหรับสถานะการณใด
สถานการณหนึ่งเพ่ือที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้น โดยในกรณีของการตัดสินใจของผูบริหารองคกร การตัดสินใจจะตอง
คํานึงถึงขอจํากัดทางดานทรัพยากรทั้งบุคคลและการเงิน รวมถึงแรงกดดัน หรือ ผลกระทบจากสภาวะแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอกองคกรอีกดวย การตัดสินใจของผูบริหารจึงมีความสําคัญอยางมากเนื่องจากการตัดสินใจ
ของผูบริหารจะมีผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ความมั่นคง และทิศทางการดําเนินงานขององคกร 
 
การตัดสินใจในระดับกลยุทธ เปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูง การตัดสินใจในระดับนี้จะใหความสําคัญกับการ
วางแผนนอนาคต ไดแก การกําหนดเปาหมายในระยะยาว และการวางแผนกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบใน
เชิงการแขงขัน การตัดสินใจในระดับนี้มีเร่ืองของความไมแนนอนเขามาเกี่ยวของสูงเนื่องจากเปนการคาดการณ
ในระยะยาว จึงตองอาศัยขอมูลจากทั้งภายในและภายนอก รวมถึงประสบการณของผูบริหารเพ่ือประกอบการ
พิจารณาดวย 
 
การตัดสินใจในระดับยุทธวิธี เปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลางที่รับแผนระยะยาวจากผูบริหารระดับสูงมาแตก
ยอย ดังน้ันการตัดสินใจระดับนี้จึงเกี่ยวของกับการจัดการกระบวนการทํางานเปนสวนใหญ ทั้งนี้เพ่ือใหเกิด
แผนการทํางานที่เปนกรอบใหการทํางานตางๆสามารถบรรลุเปาหมายหรือเปนไปตามนโยบายที่วางโดยผูบริหาร
ระดับสูง การตัดสินใจในระดับนี้ เชน การกําหนดยุทธวิธีทางการตลาาด การวางแผนการเงินระยะกลาง 
 
การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ เกี่ยวของกับการทํางานเฉพาะดาน ที่มักเปนงานประจําที่มีขั้นตอนการทํางานท่ี
คอนขางเปนมาตรฐานหรือมีแบบแผนอยูแลว ตัวอยางการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการเชน การวางแผนควบคุม



การผลิตระยะส้ัน การวางแผนเบิกจายวัสดุ หรือ การดูแลยอดขายประจําวัน เปนตน การตัดสินใจในระดับน้ีเปน
การตัดสินใจที่ไมคอยยุงยากซับซอนมากนัก เน่ืองจากสวนใหญเปนปญหาท่ีเคยเกิดขึ้นแลว หรือมีกรอบการ
ทํางานเปนแนวทางในการตัดสินใจอยู 
 
การตัดสินใจในทั้ง 3 ระดับที่กลาวขางตนนี้ลวนมีเร่ืองของความไมแนนอน (Uncertainty) เขามาเกี่ยวของดวย
ทั้งน้ัน แตระดับของความไมแนนอนนั้นอาจตางกันไป ซ่ึงอาจจําแนกประเภทของการตัดสินใจไดเปน 3 ประเภท
คือ 
 
1. การตัดสินใจแบบมีโครงสราง (Structured Decision) โดยสวนใหญแลวการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ

มักจะเปนการตัดสินใจแบบมีโครงสราง คือมีความเกี่ยวของกับการทํางานที่เปนกิจวัตร ท่ีมีหลักเกณฑ และ
ขั้นตอนที่ถูกกําหนดไวอยางชัดเจน เชน การตัดสินใจเพ่ิมหรือลดกําลังการผลิต 

2. การตัดสินใจแบบไรโครงสราง (Unstructured Decision) เปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ไมไดเกิดขึ้น
เปนประจํา ไมมีการวางแผนไวลวงหนา และไมสามารถระบุวิธีที่เหมาะสมที่สุดไดอยางชัดเจน ทั้งนี้ตอง
ตัดสินใจหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยคํานึงถึงสถานการณ ณ ชวงเวลานั้น ๆ และทรัพยากร ขอจํากัด
ตางๆที่ผูบริหารองคกรกําลังเผชิญอยู รวมถึงการมองและพิจารณาแนวโนมในอนาคตประกอบการตัดสินใจ 
การตัดสินใจแบบไมมีโครงสรางสวนใหญแลวทําโดยผูบริหารระดับสูง เนื่องจากตองอาศัยประสบการณ และ
ความเขาใจอยางดีในความสัมพันธระหวางองคประกอบและปจจัยตาง ๆทั้งภายในและภายนอกองคกร และ
ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง เชน การตัดสินใจผลิตสินคาใหม หรือ การ
ตัดสินใจขยายการลงทุนไปยังตางประเทศ 

3. การตัดสินใจแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structured Decision) เปนการตัดสินใจในลักษณะที่ไมสามารถนํา
หลักเกณฑ หรือ มาตรฐานการทํางานท่ีมีอยูมาชวยในการตัดสินใจไดทั้งหมด เนื่องจากมีอีกสวนหนึ่งของ
ปญหาที่ตองอาศัยประสบการณ และการประเมินสถานการณของผูบริหารเขามาเกี่ยวของดวย เชน การ
จัดเตรียมงบประมาณ การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนตน  

 
ระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการทาํงานของผูบรหิารในแตละระดับ 
จะเหน็ไดวาการที่จะทําใหองคกรสามารถบริหารและดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธผิล คือสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาหรือสังคมไดโดยใชทรัพยากรนอยทีสุ่ดน้ัน องคกรจะตองมวิีธีการที่ดีทีจ่ะ
ประสานงานหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับและทุกฝาย และการประสานงานน้ีจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศที่
ถูกตองและทนัสมัย ยกตัวอยางเชน ฝายการตลาดจะวางแผนการตลาดจะตองรูเปาหมายของผูบริหาร ตองการให



ลูกคาและสังคมมีทศันคติอยางไรตอองคกรและสินคาขององคกร นอกจากนี้ผูบริหารจะตองพิจารณาความพรอม
ของหนวยงานที่เกี่ยวของดวย เชน ฝายผลิตสามารถผลิตสินคาหรือใหบริการใหไดคุณภาพของสินคาตามตําแหนงที่
วางไวหรือไม ฝายการเงินเตรียมงบประมาณไวเพียงพอหรือไม ฝายบริการพรอมที่จะใหบริการหรือไม ฯลฯ กิจ
กรรมการบริหารเหลาน้ีจะสามารถดําเนนิไปไดอยางดีถาทุกฝายที่เกีย่วของสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารซึ่งกัน
และกนั     มีการประสานงานอยางใกลชิด ทุกคนที่ทาํงานในแตละฝายรูวาผลงานของตนเองจะมีผลตอผลงานของ
ฝายอ่ืนอยางไร และตองการอะไรจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
กิจกรรมตางๆเหลานีส้ามารถจัดการไดอยางมีประสทิธิภาพมากข้ึนดวยระบบสารสนเทศประเภทตางๆ ดังรูป
ขางลางนี้  

 
 

◦ ระบบประมวลผลขอมูล(Data Processing System)  และระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง
(Transaction Processing System)สามารถนํามาใชชวยบันทึกขอมูลและรายการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นจากการทํางานในระดับปฏิบัติการ  

◦ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ(Management Information System)สนับสนุนผูบริหารระดับตน
และระดับกลางโดยการจัดทํารายงานท่ีเกี่ยวของกับขอมูลในระดับปฏิบัติการตาง ๆ เชน รายงาน
ยอดขายประจําเดือน 

 

ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับตน 

ผูบริหารระดับสูง 

พนักงานระดับปฏบัิติการ 

ระบบสนับสนนุการ
ตัดสินใจ 

ระบบประมวลผลขอมูล 

ระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ 



◦ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(Decision Support System) ชวยประเมินทางเลือกที่เหมาะสม 
ภายใตขอจํากัดของแตละสถานการณ จึงเปนการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับกลาง และ ระดับสูงที่ตองตัดสินใจ 

◦ ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง(Executive Support System) ชวยสนับสนุนใหผูบริหารระดับสูง
ในการทําความเขาใจกบัปญหา และสามารถตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระบบสารสนเทศกับการเปล่ียนแปลงองคกร 
การเปล่ียนแปลงระบบงานเดิมใหเปนระบบงานอัตโนมติั (Automation) 
จากที่ไดกลาวไปแลวในบทท่ี 1 ในเรื่องของการนําเอาระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือชวยในการทาํงานขององคกร 
เพ่ือประหยัดเวลา และลดตนทุน ดังน้ันการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดอยางชัดเจนเมื่อมีการนําระบบสารสนเทศเขามา
ใชชวยในการบันทึก จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล คือ การเปลี่ยนแปลงลักษณะงานใหเปนอัตโนมัติมากขึน้ 
พนักงานสามารถทาํงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดความผิดพลาดของขอมูล การเปล่ียนแปลงในระดับน้ีทําให
พนักงานในระดับปฏิบัติการมีอํานาจมากขึ้นในการจัดการกับขอมูล และอาจสามารถตัดสินใจเมื่องานเกิดปญหา
ไดมากขึน้โดยใชขอมูลทีม่ีอยู ถือเปนการใหอํานาจกับพนักงานระดับลางมากขึ้น (Empowerment) และอาจทาํ
ใหองคกรแบนราบลง (Flat organization) เนื่องจากงานบางงานกลายเปนงานอัตโนมัติซ่ึงทําใหใชคนนอยลงและ
อาจตองการผูบริหารระดับกลางนอยลง เน่ืองจากผูบริหารสามารถควบคุมผูใตบังคับบัญชาไดในจํานวนที่มาก
ขึ้น (Span of control) 
การเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบัติงานไปตามเหตุผล (Rationalization of Procedures)  
การนาํเอาระบบสารสนเทศเขามาใชในองคกร จะประสบความสําเร็จไมไดอยางเต็มที่หากไมมีการเปล่ียนแปลง
หรือผูใชไมยอมรับการเปล่ียนแปลงในระดับกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงสืบเนื่องมาจากงานมีความเปนอัตโนมัติ
มากขึ้นดังนัน้ ขั้นตอนบางอยางอาจสามารถตัดออกได หรือในบางกรณีอาจหมายถงึการเปล่ียนแปลง
กระบวนการปฏิบัติงานใหมทั้งหมด หากผูใชตอตานการเปล่ียนแปลงหรือไมเขาใจความจําเปนในการ
เปล่ียนแปลงในระดับน้ี จะสงผลใหระบบสารสนเทศไมสามารถใหประโยชนกับงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ ท่ีระบบ
สนับสนุนไดอยางเต็มที่ 
การออกแบบระบบงานใหม (Business Process Reengineering: BPR)  
การออกแบบระบบงานใหมเปนเร่ืองจําเปนในกรณทีี่ระบบงานเดิมมีความซํ้าซอน หรือความยุงยากสูง หรือใน
กรณีที่จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงอยางมากในระดับกระบวนการปฏบิัติงาน การออกแบบระบบงานใหมเปน
การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหดีขึน้ และสามารถลดขัน้ตอนในการทํางานซํ้าซอน ทาํใหกจิกรรมและงาน



ของแตละแผนกในองคกรประสานกนัไดอยางราบร่ืนและสามารถสงตอหรือใชขอมูลและสารสนเทศรวมกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 
การเปล่ียนกระบวนทัศน (Paradigm Shifts)  
เปนการเปล่ียนแนวคิดในการดําเนินธุรกจิเกี่ยวกับลูกคา สินคา การบริการ หรือรูปแบบการดําเนินธุรกิจโดยไมยดึ
กับกรอบแนวคิดเดิม ๆ เชน อเมซอน (www.amazon.com) ถือเปนบริษทัขายหนังสือเจาแรก ๆ ท่ีประสบ
ความสําเร็จในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนในการขายหนังสือ จากการที่ตองมีรานหนังสือขนาดใหญที่จะตอง
ส่ังซ้ือหนังสือจํานวนมากมาเก็บไวลวงหนา เปนการนาํระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดการท้ังดาน
การขาย สินคาคงคลัง และบัญชี 
 
อยางไรก็ตามในหลาย ๆ องคกรที่จะมกีารนําระบบสารสนเทศเขามาใชและตองมีการปรับปรุง หรือ เปล่ียนแปลง
กระบวนงานบางอยาง มักมบีุคลากรบางสวนที่มีความเขาใจไมถูกตอง เชน กลัววางานในสวนของตนจะถูกตัด
ออกไป เงินเดือนจะถกูลด หรือวาอาจจะถกูใหออกจากงาน รวมถึงรูสึกวาระบบสารสนเทศแบบใหมนัน้ใชยาก
และซับซอน ความเขาใจไมถกูตองเหลานี้กจ็ะทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงได ดังน้ันองคกรควรมี
แนวทางในการปฏิบัติเพ่ือหลีกเล่ียงการตอตานทีจ่ะเกิดขึ้น เชน การใหขาวสารกับบุคลากรใหทั่วถึงใหทราบถึง
ผลดีที่บุคลากรแตฝายจะไดรับ และมีการใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น ขอดี ขอเสียของ
ระบบงานใหม เปนตน การเปดรับความคิดเห็น และการส่ือสารที่ดี รวมถึงการใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับ
ระบบงานใหมก็จะชวยใหบคุลากรตาง ๆ เกิดความเขาใจที่ถูกตองและยอมรับในระบบงานใหมมากขึ้น 


