
บทท่ี 6 
ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 

 
วัตถุประสงค 
ภายหลังจากผูอานไดศึกษาบทที่ 6 ผูอานจะ 

 เขาใจความหมายและวัตถุประสงคของระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 

 เขาใจขอบเขตและวงจรการทํางานของระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 

 ตระหนักถึงความสําคัญของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง 

 ทราบถึงตัวอยางของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง 
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1.3 ความสําคัญของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง 
1.4 ผูใชระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 
1.5 ตัวอยางของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง 

 
ความหมายและวัตถุประสงคของระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 
รายการเปล่ียนแปลง (Transaction) คือ ขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นเปนประจําในแตละวันของแตละฝาย
งาน ความถี่ของการเกิดเหตุการณหรือรายการเปล่ียนแปลงแตกตางกันไปในแตละองคกรและแตละกิจกรรม เชน 
ธนาคาร มีรายการการฝาก ถอน ชําระเงิน จํานวนมาก ตลอดทุกวันและทั้งป แตในกิจกรรมเกี่ยวกับการจาย
เงินเดือนพนักงานจะมีรายการเกิดขึ้นเปนรายเดือน หากขอมูลรายการเหลานี้มีจํานวนมาก การรวบรวมขอมูล
และดําเนินการจัดการกับขอมูลเหลานี้เพ่ือผลิตเอกสารที่เกี่ยวของอาจเปนไปไดคอนขางลาชา และอาจเกิดความ
ผิดพลาดไดสูง 
 
ในขณะเดียวกัน ขอมูลรายการเหลานี้จําเปนตองมีการถูกเก็บบันทึกไวเนื่องจากองคกรจําเปนตองอางอิงรายการ
เหลานี้ เพ่ือประมวลผลออกมาเปนผลการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดทํารายงานตามท่ีกฎหมายกําหนด เดิมการ
จัดเก็บขอมูลรายการเหลานี้ถูกทําอยูบนกระดาษและมีการจัดเก็บในแฟมเอกสาร ซ่ึงยากตอการคนหา เม่ือ



ระบบงานคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาขึ้น จึงมีการพัฒนาระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงขึ้นมาเพ่ือชวย
ในกิจกรรมการทํางานประจําวันตาง ๆ เหลาน้ี 
 
โดยสรุปแลว ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง หมายถึง ระบบงานคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่ เก็บ รวบรวม 
บันทึก ควบคุม และประมวลผลขอมูลอันเกิดจากรายการเปล่ียนแปลง (Transaction) รวมถึงจัดทําเอกสารท่ี
เกี่ยวของกับรายการนั้น ๆ เชน ระบบฝากเงินของธนาคารทําหนาที่บันทึกรายการฝากเงินของลูกคาทุก ๆคร้ังท่ี
ลูกคานําเงินมาฝากและมีการบันทึกรายการเปล่ียนแปลงลงในสมุดเงินฝากของลูกคาและออกใบเสร็จการรับฝาก
เงินใหกับลูกคาเพ่ือเปนหลักฐานยืนยัน 
 
ดังนั้น วัตถุประสงคหลักของระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง คือ เพ่ือรวบรวมและบันทึกขอมูลของรายการ
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันและเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูลจากรายการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสงผล
ใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันที่ดีขึ้น เชน ในกรณีของธนาคาร การมีระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
บันทึก รวบรวมประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงของลูกคา ทําใหการจัดเก็บดีขึ้น รวดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาด 
และเพ่ิมความเชื่อถือ ทําใหองคกรสามารถใหบริการที่ดีกวาคูแขงได 
 
วงจรของระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 
 
การทํางานของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงน้ันเกิดขึ้นในลักษณะท่ีคอนขางซ้ํา ๆกันเนื่องจากขอมูลท่ี
เปนส่ิงนําเขา (Input) ของระบบเปนขอมูลจากรายการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา ดังนั้นกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการทํางานของระบบประมวลรายการเปลี่ยนแปลง สามารถแบงเปนกิจกรรมหลัก ๆ ได 5 กิจกรรมดังรูป 
(O’Brien & Marakas, 2008) 



 
 
1. Data Entry คือ กิจกรรมเกี่ยวกับการปอนขอมูลรายการเขาสูระบบ 
2. Transaction Processing คือ กิจกรรมการประมวลผลขอมูลรายการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงการประมวลผลโดย

สวนใหญแลวทํากันใน 2 รูปแบบ คือ แบบกลุม(Batch) ซึ่งขอมูลที่ถูกปอนเขาสูระบบจะไมถูกประมวลผล
ทันที แตจะถูกพักรอไวกอน แลวคอยประมวลผลทีเดียวตามระยะเวลาที่กําหนด เชน ประมวลผลทุก ๆ เย็น
หลังจากที่บริษัทปดการใหบริการ อีกรูปแบบหนึ่งคือ แบบเวลาจริง(Real-time) หรือแบบทันที (Immediate) 
ซ่ึงขอมูลที่ถูกปอนเขาสูระบบจะถูกประมวลผลทันที 

3. Database Updating คือ การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นลงสูฐานขอมูล หรือแกไข เปล่ียนแปลงขอมูลใน
ฐานขอมูล เพ่ือใหขอมูลที่เก็บอยูมีความถูกตอง สมบูรณ และทันสมัย 

4. Document and Report Generation คือการผลิตเอกสารหรือรายงานท่ีเกี่ยวของกับรายการเปล่ียนแปลงท่ี
ถูกบันทึก 

5. Inquiry Processing คือ สวนของการรับคํารองสอบถามขอมูลจากผูใชหรือจากระบบสารสนเทศอื่น ๆ ท่ี
ตองการขอมูลรายการเปล่ียนแปลง 

 
ความสําคัญของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง 
ในการดําเนินกิจกรรมประจําวันของพนักงานปฏิบัติงานของทุก ๆ ฝายในองคกรลวนเร่ิมตนจากการเกิดขึ้นของ
รายการเปล่ียนแปลง ไมวาจะเปน รายการการซ้ือ การขาย การผลิต การเบิกวัสดุ การยืมคืน หรือฝากถอน ดังนั้น
ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงซ่ึงทําหนาที่จัดเก็บและบันทึกรายการตางๆเหลานี้จึงเปนเสมือนตนทาง
ของขอมูลแทบจะทั้งหมดขององคกร ระบบสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ ที่ทําหนาออกรายงาน หรือวิเคราะหขอมูล
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และสารสนเทศเพ่ือชวยผูบริหารในการตัดสินใจลวนแตตองการใชขอมูลที่เร่ิมตนมาจากระบบประมวลผล
รายการเปล่ียนแปลงท้ังส้ิน 
 
นอกจากน้ี เน่ืองจากระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงทํางานเก่ียวของกับการบันทึกรายการตาง ๆที่เกิดขึ้น
ประจําวัน ความผิดพลาดของการทํางานของระบบและการขัดของหรือลมเหลวของระบบเพียงเวลาไมนานอาจ
ทําใหองคกรสูญเสียลูกคา รายได รวมถึงความนาเชื่อถือไปได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบประมวลผลรายการ
เปล่ียนแปลงการฝากและถอนเงินของลูกคาธนาคาร หากมีการเปล่ียนแปลงรายการฝากถอนผิดจะทําใหลูกคา
เสียความเชื่อม่ันเปนอยางมาก หรือหากระบบ ATM ของธนาคารขัดของท่ัวประเทศเปนเวลาเพียงสิบหานาทีก็
อาจทําใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจของธนาคารเปนอยางมากได 
 
ผูใชระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง 
เน่ืองจากระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงเปนระบบที่เกี่ยวของกับขอมูลรายการหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ระดับปฏิบัติการ (Operational Level) ดังนั้นกิจกรรมเหลาน้ีสวนใหญจึงถูกจัดทําโดย พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการประจําแผนกที่เกี่ยวของกับที่มีรายการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น พนักงานเหลานี้จะเปนผูบันทึก และจัดเก็บ
ขอมูลรายการเปล่ียนแปลงลงสูระบบ หรือในบางกรณีอาจเปนผูสรางรายการเปล่ียนแปลงขึ้นเองเชน พนักงาน
ผูรับผิดชอบการคิดคํานวณและจัดทําเงินเดือน จะเปนผูสรางรายการเงินเดือนในแตละเดือน  
 
อยางไรก็ตาม บุคลากรในระดับหัวหนางานหรือผูจัดการ ซ่ึงโดยทั่วไปแลวไมไดมีความตองการเขาถึงขอมูล
รายการแบบท่ียังไมผานการประมวลผล ก็สามารถใชประโยชนของระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
ติดตามสถานะของการปฏิบัติงานภายในโดยละเอียดได เชน ในกรณีที่ผูบริหารสงสัยวารายงานท่ีไดรับนาจะมี
ความผิดพลาด ผูบริหารก็สามารถเขามาตรวจสอบในรายละเอียดได 
 
ตัวอยางของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง 
ระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงทีใ่ชกันอยางแพรหลายไดแก 
1. ระบบบันทกึคําส่ังซ้ือ (Order Entry System) บันทึก จัดเก็บและประมวลผลรายการส่ังซื้อสินคาของลูกคา 

สําหรับการอางอิงในอนาคต และการประเมินรายรับจากการขายของบริษทั รวมถึงสงตอขอมูลไปยังระบบ
สินคาคงคลังเพ่ือลดจํานวนสินคาคงคลัง 

2. ระบบสินคาคงคลัง (Inventory System) บันทกึ จัดเก็บ และควบคุมรายการสินคาคงคลัง การควบคุม
รายการสินคาคงคลังถือเปนเร่ืองสําคัญ ขอมูลรายการสินคาคงคลังควรจะมีการเปล่ียนแปลง แกไข ให



ถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบันอยูเสมอ ขอมูลรายการสินคาคงคลังยังมีความสําคัญตอการพยากรณการ
ผลิต การส่ังซ้ือวัตถุดิบ และการวางแผนการขายอีกดวย 

3. ระบบใบกํากบัสินคา และ ระบบสงสินคา (Invoicing and Shipping System) รับขอมูลรายการบันทึกการ
ส่ังซ้ือของลูกคามาเพ่ือจัดทําใบกํากับสินคา และรายการการจัดสงสินคา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
อางอิงและตรวจรับสินคาของลูกคา  

4. ระบบบัญชีลูกหนี้ (Account Receivable System) บันทึก จัดเก็บและประมวลผลรายการชําระเงิน และยอด
งบดุลของลูกคาแตละราย ระบบบัญชีลูกหนี้เปนระบบที่มีความสําคัญเนื่องจากมีความเกี่ยวของกับการเงินที่
จะเปนรายรับของบริษทั การเก็บขอมูลในระบบนี้จะตองมีความถกูตอง และปลอดภัยของขอมูลสูง ความ
ผิดพลาดของขอมูลเชน บันทึกหน้ีและเรียกเก็บจากลูกคาเกินจริงอาจทําใหลูกคาเสียความเชื่อถือในบริษัทได 

5. ระบบส่ังซ้ือสินคา (Purchasing System) บันทึก จัดเก็บ และประมวลผลรายการสัง่ซ้ือสินคา หรือ วัตถุดิบ 
ตามความตองการของการดําเนินกิจกรรมตางๆภายในบริษทั 

6. ระบบบัญชีเจาหนี้ (Account Payable System) บันทกึ จัดเก็บและประมวลผลรายการการจายเงินใหแก
ผูขายวัตถุดิบ และรายการคางชําระ ขอมูลที่ถูกรวบรวมอยูในระบบบญัชีเจาหน้ีมีสวนสําคัญในการชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจ และเจรจาตอรองกําหนดเวลาจายหนีท้ี่เหมาะสม 

7. ระบบจายเงินเดือน (Payroll System) ทําหนาที่บันทึก จัดเก็บ ควบคุมและประมวลผลรายการการจาย
เงินเดือน รวมทั้งการคํานวณภาษหีัก ณ ที่จายของพนกังานแตละคน  

 


