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เอกสารคําสอนวิชา  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ    
บท “การจัดหาระบบสารสนเทศ”  

 
ผศ. ปญจราศี  ปุณณชัยยะ♦ 

วัตถุประสงค 
ภายหลังจากการศึกษาบทนี้  ผูอานสามารถ 

 ระบุแหลงกําเนิด/แหลงที่มาของความตองการระบบสารสนเทศในองคกรได 
 อธิบายไดวา  สามารถจัดหาระบบสารสนเทศไดดวยวิธีการใดบาง  และแตละวิธี มีขอดี 
ขอเสีย/ขอจํากัด อยางไร พรอมทั้งระบุขอควรพิจารณาในการเลือกใชวิธีการจัดหาที่เหมาะสม  

 เสนอแนะไดวา  ในสถานการณอยางไร ควรใชวิธีการใดในการจัดหาระบบสารสนเทศชนิด
ใดใหกับองคกร  

 อธิบายแนวทางการเลือกวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 
 

 
หัวขอ 

 วัฎจักรของระบบสารสนเทศ 
 บทบาทบุคลากรในองคกรที่เกี่ยวกับกระบวนการการจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 
 ภาพรวมวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชงานในองคกรและขอควรพิจารณาในการเลือกใช 

o ใหบุคลากรในองคกรดูแลเองตลอดวัฎจักรของระบบ (In-house development/acquisitions) 
 บุคลากรในฝายระบบสารสนเทศเปนผูดูแลและรับผิดชอบหลัก 

– พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นใหม (custom-build) 

– ซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป (buy package) 

 ผูใชขั้นปลายในฝายผูใชเปนผูดูแลและรับผิดชอบหลัก (End user development) 

o วาจางใหบุคลากรภายนอกดูแลรับผิดชอบ (Outsourcing) 

 วาจางใหองคกรภายนอกดูแลจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรใหตลอดวัฎจักรของระบบ 

 ซื้อบริการจากองคกร/บุคลากรภายนอก 
o ขอควรพิจารณาในการวาจางองคกร/บุคลากรภายนอกดูแลรับผิดชอบ 

 การเลือกวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 

 
 
                                                                                 
♦ พิมพครั้งที่ 1: 2543, 2545  เพื่อเปนเอกสารคําสอนวิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หลักสูตรปริญญาตรี และวิชาคอมพิวเตอร หลักสูตร

โครงการปริญญาโท ทางการบัญชี (GURU )  สงวนลิขสิทธิ์ © โดย ผศ. ปญจราศี ปุณณชัยยะ   หามลอกเลียนแบบไมวาสวนหนึ่งสวนสวนใดของ
เอกสารไมวาโดยวิธีใด  นอกจากไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร 

♦ พิมพครั้งที่ 2  ปรับปรุงบางสวน พฤษภาคม พศ. 2552 เพื่อเปนสวนหนึ่งของตํารา รส 201 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หลักสูตร 2552 
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บทนํา 
 

องคกรสามารถจัดหาระบบสารสนเทศชนิดตางๆมาใชงานภายในองคกรดวยวิธีการที่แตกตาง
กันไป   ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการตางๆ ที่องคกรโดยทั่วไปนิยมใชในการจัดหาระบบสารสนเทศ   ซ่ึงแต
ละวิธีจะมีทั้งขอดีและขอเสียหรือขอจํากัดที่แตกตางกัน   ทําใหวิธีการบางวิธีเหมาะที่จะใชสําหรับการ
จัดหาระบบสารสนเทศบางประเภทภายใตสถานการณใดสถานการณหนึ่งเทานั้น  แตอาจไมเหมาะกับ
การจัดหาระบบสารสนเทศบางประเภทในบางสถานการณ   ดังนั้นผูบริหารและผูที่รับผิดชอบในการ
จัดหาระบบสารสนเทศจึงควรศึกษาวา แตละวิธีควรใชกับการจัดหาระบบสารสนเทศประเภทใด  มี
คุณลักษณะอยางไร และในสถานการณอยางไร รวมทั้งขอควรพิจารณาในการจัดหาระบบสารสนเทศมา
ใชงานเพื่อใหกระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้
โดยทั่วไปกระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชงานในองคกรมักรับผิดชอบโดยทีมงานและมีบุคคล
หลายฝายเขามาเกี่ยวของ   ดังนั้นการที่บุคลากรดานระบบสารสนเทศซึ่งโดยทั่วไปเปนผูที่รับผิดชอบ
โดยตรงในกระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศ ไดเรียนรูวากลุมบุคคลที่เขามาเกี่ยวของเหลานั้นเปนใคร
บาง  และแตละกลุมคนที่เกี่ยวของมีบทบาทและหนาที่อยางไรจะชวยใหสามารถกํากับใหกระบวนการ
จัดหาระบบสารสนเทศเปนไปอยางราบรื่น 

 ระบบสารสนเทศในองคกรหนึ่งๆ ประกอบดวยระบบสารสนเทศยอยๆ จํานวนมากมาย ทั้ง
ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานดานรายรับและรายจายตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนระบบสารสนเทศ
เพื่อการควบคุมและจัดการทรัพยสินตางๆ เชน  ระบบลูกหนี้ ระบบเจาหนี้ ระบบสินคาคงคลัง ระบบขาย
และจัดทําใบกํากับสินคา ระบบคาจางแรงงานและเงินเดือน   และระบบบัญชีเพื่อการจัดการ เปนตน 
ระบบเหลานี้บางระบบเปนระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction Processing System หรือ 
TPS) บางระบบอาจเปนทั้ง TPS และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System 
หรือ MIS)      นอกจากนี้ในองคกรบางองคกรยังตองการระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision 
Support System หรือ DSS) และระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert Systems หรือ ES) เพื่อใชการดําเนินงานของ
องคกรดวย  เชน  กิจการธนาคารบางแหงใชระบบ ES เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหกับลูกคารายยอย  
ทั้งนี้เพื่อลดภาระงานของผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะหสินเชื่อใหนอยลง รวมทั้งทําใหการพิจารณาสินเชื่อ
ของลูกคารายยอยสามารถทําไดรวดเร็วขึ้น   บริษัทเงินทุนหลักทรัพยตองการระบบ DSS เพื่อให
สารสนเทศสําหรับวิเคราะหการลงทุนวา ควรทําการซื้อขายหลักทรัพยใดในเวลาใดจึงจะเหมาะสม 
พรอมกับวิเคราะหผลตอบแทนจากกลุมการลงทุนตางๆ เพื่อประโยชนสําหรับการเคลื่อนยายเงินทุนไป
ยังแหลงที่ใหผลตอบแทนที่คุมคาโดยองคกรไมตองแบกรับภาระเสี่ยงมากจนเกินไป  ระบบยอยตางๆ
เหลานี้ไมวาจะเปน TPS  MIS  DSS และ ES   ในบทนี้จะใชคําวา “ระบบสารสนเทศ” หรือ “ระบบงาน
คอมพิวเตอร(Applications)” แทน  โดยเนื้อหาหลักภายในเอกสารชุดนี้จะกลาวถึง ภาพรวมของวิธีการ
ตางๆที่องคกรใชเพื่อจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรเหลานี้มาใชงานภายในองคกร  องคกรมีทางเลือกกี่วิธี   
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และแตละวิธีการนั้นมีขอดีขอเสีย  และขอควรพิจารณาอะไรบาง   รวมทั้งในการจัดหาแตละวิธีมีใครบาง
ที่มีสวนเกี่ยวของ  ตลอดจนบทบาทของผูที่เกี่ยวของเหลานั้นเปนอยางไร    
 
วัฎจักรของระบบสารสนเทศ 
 

ระบบงานคอมพิวเตอรแตละระบบยอมตองมีวัฏจักรของระบบ (System life Cycle) เชนเดียวกับ  
ระบบโดยทั่วๆ ไป โดยเฉพาะระบบที่มนุษยสรางขึ้น ที่มีจุดกําเนิดมาจากความตองการ  จากนั้นระบบจึง
ถูกพัฒนา/จัดหามาใชงานเพื่อใหตอบสนองกับความตองการเหลานั้น  เมื่อระบบถูกใชงานไปไดระยะ 
เวลาหนึ่ง โดยทั่วไปจําเปนตองบํารุงรักษาระบบใหยังคงทํางานตามวัตถุประสงคที่กําหนดและ
ตอบสนอง ความตองการของผูใชได  ระบบจะถูกบํารุงรักษาไปเรื่อยๆ จนกวาตนทุนการบํารุงรักษาจะ
สูงจนกระทั่งไมคุมที่จะบํารุงรักษาตอไป  ระบบจะถูกยกเลิกและทําใหผูใชเกิดความตองการระบบใหม
ขึ้น เปนวัฏจักรเชนนี้เร่ือยๆ ไป  ดังแสดงในภาพที่ 1      
 

ภาพที่ 1 : วัฎจักรของระบบสารสนเทศ 

 
เกิดปญหาหรือความตองการ 

 จุดแรกของการเกิดระบบงานคอมพิวเตอรในองคกร  จะเริ่มมาจากการเกิดมีความตองการ
ระบบงานคอมพิวเตอรเพื่อใชในงานใดงานหนึ่งขององคกร  โดยความตองการนี้อาจเกิดมาจากแหลง
ใหญๆ 2 แหลงคือ  ความตองการของหนวยงานผูใชระบบ  และนโยบายการบริหารงานและดําเนินงาน
ขององคกร 

• ความตองการของหนวยงานผูใชระบบ   
หนวยงานผูใชระบบอาจเริ่มมีความตองการอยากไดระบบงานคอมพิวเตอรมาใชเมื่อพบวา  

ระบบสารสนเทศที่มีอยูเร่ิมเสื่อมลง  โดยพิจารณาไดจากการที่ระบบไมสามารถทํางานไดตามเปาหมายที่
กําหนด   

กํ าหนดขอบเขตของปญหา
Problem Definition

วิเคราะหความตองการ
(Analysis)

เกิดปญหา  หรือความตองการ

นํ าไปใชจริง
(Implementation)

บํ ารุงรักษา
(Maintenance)

พัฒนา /จัดหา
( Develop/Acquire)

 



  IS Acquisition Part I - 4  

 สงวนลิขสิทธิ์ © โดย รศ. ปญจราศี ปุณณชัยยะ กันยายน 2552 หามลอกเลียนแบบ นอกจากไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร 

ตัวอยางเชน    
(1) เดิมองคกรมีระบบบัญชีที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผล  แตเนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรที่

ใชในระบบผลิตมาตั้งแต ป ค.ศ.  1990  ในระยะหลังการทํางานของระบบจึงมักมีการหยุดชะงักบอยๆอัน
เนื่องมาจากอุปกรณ  และบอยครั้งที่อุปกรณหยุดทํางาน  จะสงผลกระทบตอความถูกตองของขอมูลที่อยู
ในระหวางการประมวลผลของระบบงาน    องคกรจึงตองสงอุปกรณเหลานี้ไปซอมแซมอยูบอยๆ
ประกอบกับอะไหลที่ตองใชกับอุปกรณรุนเหลานี้นับวันจะหายากมากยิ่งขึ้น  จึงเปนเหตุใหคาใชจายเพื่อ
การซอมแซมอุปกรณเหลานี้ในระยะหลังมีจํานวนสูงมาก  นอกจากนี้อุปกรณเหลานี้ยังไมสามารถรองรับ
การทํางานของป ค.ศ. 2000  ฉะนั้นระบบงานบัญชีที่ใชคอมพิวเตอรชุดนี้  จึงไมสามารถทํางาน
ประมวลผลไดอยางถูกตองในป ค.ศ. 2000  ดังนั้นเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดจากการประมวลผล   
หนวยงานบัญชีจึงมีความตองการที่จะจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรใหมมาทดแทนระบบบัญชีเดิม  

(2)  เดิมองคกรอาจทําบัญชีดวยระบบมือ  แตเมื่อธุรกิจขยายตัวขึ้น   ปริมาณการคาเพิ่มมากขึ้น    
การบันทึกรายการคาในแตละเดือนทําไดลาชา   ดวยจํานวนพนักงานจํานวนเทาเดิม  และระบบการ
ทํางานที่มีอยูจึงไมสามารถทําการปดบัญชีรายเดือน  เพื่อจัดทํารายงานสําหรับประกอบการพิจารณาหรือ
ประเมินผลการดําเนิงานขององคกรไดทันทวงที  รวมทั้งไมสามารถจัดทํางบการเงินไดภายในเวลาอัน
ควร  ประกอบกับมักพบความผิดพลาดในตัวเลขตางๆที่ไดในรายงานและงบการเงินอยูเสมอ    

(3)  เดิมกิจการ A ซ่ึงเปนกิจการที่ประกอบธุรกิจสหกรณรานคาที่ซ้ือสินคามาเพื่อขาย  โดย
กิจการนี้ใชคอมพิวเตอรเพื่อชวยทํางานดานการขาย เชน  การบันทึกรายการขาย  การตัดยอดสินคาคงคลัง  
และการจัดทําในเสร็จรับเงินใหแกลูกคา   โดยในระยะเริ่มแรกที่จัดหาระบบงานนี้มาใช  กิจการมี
นโยบายขายสินคาเปนเงินสดเทานั้น    แตพอมาในระยะหลังกรรมการบริหารเริ่มมีนโยบายใหขายสินคา
เปนเงินเชื่อดวย  โดยจะขายเชื่อใหกับผูที่เปนสมาชิกเทานั้น  โดยจะสงจํานวนเงินที่เปนหนี้คาสินคานี้ไป
ยังหนวยงานที่สังกัดเพื่อหักเงินชําระหนี้คาสินคาจากเงินเดือนของผูซ้ือที่เปนสมาชิกของสหกรณ   
ฉะนั้นระบบงานการขายเดิมจะใชงานตอไปได ตองสามารถรองรับเงื่อนไขการทํางานที่เปลี่ยนไปนี้ดวย  
หากรองรับไมไดก็ตองทําการบํารุงรักษาหรือแกไขระบบงานเดิม   ซ่ึงถาหากแกไขไมได    ผูใชระบบ
ยอมเกิดความตองการอยากไดระบบงานคอมพิวเตอรที่สามารถสนับสนุนการทํางานตามนโยบายใหมได  

ฉะนั้นจะเห็นวา  การที่ระบบงานคอมพิวเตอรเดิมเริ่มมีการเสื่อม  อาจเนื่องมาจากความเสื่อมของ
สวนประกอบภายในระบบนั้นเอง  เชน ในตัวอยางที่ (1)  ความตองการเปนผลที่เกิดจากความเสื่อมของ
อุปกรณฮารดแวรที่ใชในระบบงานบัญชี หรืออาจเนื่องมาจากแรงผลักดันของสภาพแวดลอมของระบบ 
งานเหลานั้น  เชน  ในตัวอยางที่ (2) และ (3)     การดําเนินงานของธุรกิจที่เปนสภาพแวดลอมของระบบ
สารสนเทศ  เกิดการเปลี่ยนแปลง  ฉะนั้นระบบงานคอมพิวเตอรที่ถูกจัดหาหรือพัฒนามาเพื่อรองรับงาน
เหลานี้จึงจําตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย   ฉะนั้นเมื่อธุรกิจตองเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของธุรกิจ
เนื่องจากความจําเปนที่ธุรกิจตองการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน  การที่กฎหมายขอบังคับเปลี่ยน  หรือ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป   อาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหองคกรเริ่มมีความตองการระบบงานใหมๆ เพื่อ
มาตอบสนองการดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปเหลานั้น เชน   สมมุติองคกรคูแขงที่อยูในอุตสาหกรรม
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เดียวกันมีการใชระบบงานการคาอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เพื่อใหลูกคาสามารถสั่งซ้ือสินคาพรอม
ชําระเงินคาสินคาผานทางอินเทอรเน็ต (Internet) หรือทางโทรศัพทมือถือได  อาจเปนแรงผลักดันให
ธุรกิจนั้นๆตองการระบบงานคอมพิวเตอรที่มีลักษณะใกลเคียงกันเพื่อประโยชนในการอยูรอดของธุรกิจ   
หรือเมื่อ 15 ปกอน ระบบงานการขายยังไมไดรองรับการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มแตเมื่อรัฐบาลออกกฎหมาย
ภาษีมูลคาเพิ่ม  องคกรทุกองคกรตองปรับปรุงระบบงานคอมพิวเตอรที่นาํมาชวยในการทํางานดานการ
ขายใหสามารถออกใบเสร็จและใบแจงหนี้ที่แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มเดิม พรอมกับตองสามารถจัดทํา
รายงานภาษีซ้ือและภาษีขายไดอยางถูกตอง  หากระบบงานการขายขององคกรไมสามารถปรับปรุง
ระบบงานการขายเดิมที่มีอยูได   ฝายขายในองคกรเหลานั้นยอมตองจัดหาระบบงานการขายใหมที่รองรับ
กฎหมายภาษีมูลคาเพิ่มมาใชงานแทนระบบงานเดิม 

 
• นโยบายการบริหารงานและดําเนินงานขององคกร 

 นอกจากความตองการระบบงานคอมพิวเตอรจะเกิดขึ้นจากแรงผลักดันที่เกิดขึ้นกับหนวยงาน
ผูใชระบบสารสนเทศโดยตรงแลว    ระบบงานคอมพิวเตอรบางระบบอาจเกิดเนื่องมาจากแผนแมบท
ระบบสารสนเทศในองคกร (Corporate IS Master Plan)  ในองคกรขนาดใหญมักจะตระหนักถึงความไม
สอดคลองที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดหาระบบงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงานผูใช
ที่มีทิศทางที่ไมสอดคลองกัน  ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหาตามมาในภายหนา  เชน  การเชื่อมโยงและการเขากัน
ไดของระบบ  ความซ้ําซอนของระบบและขอมูลที่จัดเก็บ  เปนตน  ดังนั้นองคกรเหลานี้มักจัดทําแผนงาน
แมบทของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรขึ้น    ซ่ึงในแผนนี้จะแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรวาจะเปนไปในทิศทางใดในอนาคต ทั้งในระยะสั้น 1-3 ปหนา และใน
ระยะยาว 3-5 ปขางหนา  โดยทิศทางที่กําหนดนั้นจะตองสามารถสนองตอบกับกลยุทธและนโยบายการ
ดําเนินงานขององคกรไดอยางเหมาะสม    
 โดยทั่วไปในแผนงานนี้ จะระบุถึงขอมูลกลุมตางๆ (Entities) ที่องคกรตองจัดเก็บเพื่อสนับสนุน
การทํางานและการบริหารงานในดานตางๆของทุกหนวยงานในองคกร   กลุมของระบบงานคอมพิวเตอร
ตางๆ ที่องคกรตองจัดหาหรือสรางขึ้นเพื่อนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานขององคกร 
(Application Portfolio) โดยในแผนจะกําหนดลําดับความสําคัญของระบบงานตางๆ เหลานี้ไวอยาง
ชัดเจนวา   ระบบงานใดควรจัดหาหรือสรางขึ้นมาเมื่อใด  เพื่อใหรองรับกับแผนการดําเนินงานของ
องคกร  นอกจากนี้ในแผนยังระบุถึงโครงสรางสถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศทั้งหมดขององคกร 
(Information System Architecture)  ทําใหทราบวาระบบงานคอมพิวเตอรตางๆ เหลานั้นมีความสัมพันธ
กันอยางไร ซ่ึงโครงสรางสถาปตยกรรมนี้เองจะทําใหทราบถึงโครงสรางพื้นฐานของขายงาน
คอมพิวเตอร (Information Technology Architecture) ที่องคกรตองสรางเพื่อรองรับระบบงาน
คอมพิวเตอรตางๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและระยะยาว    
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 ดังนั้นจุดเริ่มแรกของการเกิดวัฎจักรระบบงานคอมพิวเตอรบางระบบ อาจมาจากการดําเนินงาน
ตามแผนแมบทระบบสารสนเทศขององคกร  ในกรณีนี้โครงการจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร (IS 
Project) แตละระบบมักจะมีความสัมพันธกับกระบวนการจัดทําแผนแมบทระบบสารสนเทศในองคกร
อยางแยกไมออก  ดังแสดงในภาพที่ 2   กลาวคือ  ผลลัพธของกระบวนการจัดทําแผนแมบทระบบ
สารสนเทศ จะไดเปนรายชื่อโครงการระบบงานคอมพิวเตอรที่ตองจัดหา/พัฒนาพรอมทั้งเคาโครงของ
ระบบและกําหนดระยะเวลาที่ตองเริ่มดําเนินงาน   เชน  ระบบงาน A จะตองเริ่มและดําเนินการใหแลว
เสร็จในปหนา   ระบบงาน B จะตองเริ่มในอีก 2 ปขางหนาและดําเนินการใหแลวเสร็จในปที่ 3 เปนตน    
ระบบงาน Y และระบบงาน Z  ก็จะถูกกําหนดไวในลักษณะทํานองเดียวกัน   จากนั้นเมื่อถึงกําหนดเวลา
ตามที่ระบุในแผน   เชน  ในปหนา ระบบงาน A จะถูกนํามาดําเนินการ ซ่ึงนับเปนจุดเริ่มตนของการ
เกิดวัฎจักรระบบงานคอมพิวเตอรแตละระบบ 
 
ภาพที่ 2: ความสัมพันธระหวางแผนแมบทการใชระบบสารสนเทศในองคกรและโครงการพัฒนาและจัดหาระบบงาน 

คอมพิวเตอร 
 

การวางแผนแมบทระบบสารสนเทศ 
( IS Planning )

วางแผน
กลยุทธ

วิเคราะห
ความตอง
การ

วางแผน
จัดสรร
ทรัพยากร

ระบบงาน A

ระบบงาน B

ระบบงาน Y

ระบบงาน Z

การวางแผนแมบทระบบสารสนเทศ 
( IS Planning )

วางแผน
กลยุทธ

วิเคราะห
ความตอง
การ

วางแผน
จัดสรร
ทรัพยากร

ระบบงาน A

ระบบงาน B

ระบบงาน Y

ระบบงาน Z
 

 

กําหนดขอบเขตของปญหา 
 เนื่องจากความตองการระบบงานคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นตามที่กลาวมานั้น ผูใชหรือผูที่ตองการ
ระบบอาจยังไมไดกําหนดขอบเขตของระบบงานที่ตองการใหชัดเจน   การกําหนดขอบเขตที่ชัดเจนกอน
การจัดหาและพัฒนาระบบจึงเปนเรื่องที่สําคัญ  เพราะถากําหนดขอบเขตของระบบไมชัดเจนอาจทําให
การใชเวลาและทรัพยากรในกระบวนการจัดหาและพัฒนาระบบไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  ดังนั้นใน
การจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศจึงตองมีการกําหนดขอบเขตของระบบงานที่ตองการใหชัดเจนวา 
ระบบงานคอมพิวเตอรที่ตองการนี้จะสามารถนํามาชวยแกปญหาการทํางานใด  เชน  ฝายวิชาการคณะ
พาณิชยฯมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรตองการระบบงานคอมพิวเตอรมาชวยในงานการจัดสรรโควตาวิชาที่
คณะพาณิชยเปดสอนในระดับปริญญาตรีใหกับนักศึกษาทั้งในคณะและนอกคณะที่ตองการลงเรียนวิชาที่
คณะพาณิชยฯเปดสอน เพื่อแกปญหาความไมเปนธรรมของการจัดสรรโควตาดวยระบบที่ทําดวยมือที่
มักจะเกิดจากความผิดพลาดตางๆ เชน  เอกสารคํารองสูญหาย   เพราะระบบการจัดเก็บเอกสารของ
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบผิดพลาด และการจัดลําดับใบคําขอไมถูกตองตรงกับขอเท็จจริง   เปนตน  รวมทั้ง



  IS Acquisition Part I - 7  

 สงวนลิขสิทธิ์ © โดย รศ. ปญจราศี ปุณณชัยยะ กันยายน 2552 หามลอกเลียนแบบ นอกจากไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร 

แกปญหาที่นักศึกษาตองเสียเวลาเดินทางและไมเขาหองเรียนเพราะตองเขาคิวเพื่อจองขอโควตาในวิชา
ตางๆ 

นอกจากการกําหนดขอบเขตแลวยังตองกําหนดดวยวา ระบบงานที่ตองการนั้นตองมีคุณสมบัติ
(features)ที่สามารถสนับสนุนการทํางานอะไรไดบาง   แตการทํางานของระบบจะไมรวมถึงการทํางาน
ใดบาง   เชน  ระบบงานจัดสรรโควตา  จะชวยการทํางานนับตั้งแตการรับคําขอโควตาของนักศึกษา  การ
จัดสรรโควตาตามหลักเกณฑที่คณะกําหนด  ตลอดจนการจัดทํารายงานตางๆที่เปนประโยชนตอภาควิชา
ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนวิชาตางๆ ที่แตละภาควิชาตองรับผิดชอบ สําหรับการขอโควตาใน
ชวงเวลาที่คณะกําหนดเทานั้น  แตระบบจะไมครอบคลุมถึงการจัดสรรโควตาเปนรายๆ ตามคํารองขอ
ของนักศึกษาที่ยื่นความจํานงเมื่อพนระยะเวลาการขอโควตาที่คณะกําหนด และจะไมรวมถึงการสง
ขอมูลรายชื่อพรอมเลขทะเบียนนักศึกษาที่ไดรับการจัดสรรโควตาในวิชาตางๆ ไปใหกับระบบ
ลงทะเบียนของสํานักทะเบียน เปนตน 

 
วิเคราะหความตองการ 

 แมวาในขั้นตอนกอนหนานี้จะมีการกําหนดขอบเขตของระบบงานคอมพิวเตอรที่ตองการแลวก็
ตาม  แตก็ยังไมไดระบุถึงรายละเอียดของการนําขอมูลเขาสูระบบ (input)  การประมวลผลภายในระบบ 
(process) และผลลัพธที่ระบบจะผลิตให (output)  ซ่ึงความชัดเจนในรายละเอียดเหลานี้จะชวยลดปริมาณ
งานและประหยัดเวลาที่ตองใชในการจัดหาและพัฒนาระบบไดอยางมาก รวมทั้งทําใหผูที่รับผิดชอบใน
การจัดหาและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรสามารถจัดหาและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรที่ตรงตาม
ความตองการของผูใชไดมากยิ่งขึ้น   

ดังนั้นภายหลังจากการกําหนดขอบเขตของระบบแลว โดยทั่วไปตองทําการศึกษาในรายละเอียด
ถึงวิธีการทํางานในระบบงานเดิมวามีขอดีขอเสียอะไร รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของ
ระบบงานที่มีอยูเดิม ระบบใหมควรมีขอกําหนดหรือคุณลักษณะอยางไรจึงจะแกปญหา จุดบกพรอง และ
ขอเสียที่มีในระบบงานเดิมได    โดยคุณลักษณะของระบบงานใหมนี้จะวิเคราะหในรายละเอียดในดาน
ตางๆ  เชน ถาเปนระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (TPS) จะตองวิเคราะหในรายละเอียดในดาน
ขอมูลนําเขา (input) วาจะปอนขอมูลเขาระบบในรูปแบบใดในระหวางการปอนขอมูลเขาระบบทีละกลุม 
(Batch) หรือทีละรายการทันทีที่เกิดรายการนั้น (Online) ในดานวิธีการประมวลผล (process) วาจะใช
แบบการประมวลผลกลุม (batch processing )หรือการประมวลผลทันที  (Immediately processing)  และ
ในดานผลลัพธที่ระบบจะให(output)วาจะตองไดรายงานอะไรบางและรูปแบบของรายงานเปนแบบใด 
เชน  เรียกดูไดทุกขณะ หรืออยูในรูปรายงานที่พิมพบนกระดาษ เปนตน  รวมทั้งดานขอมูลที่ระบบ
จะตองจัดเก็บ (stored data) วาควรมีขอมูลอะไรบาง   ตลอดจนโครงสรางสถาปตยกรรม (System 
architecture )ของระบบวา จะใชโครงสรางแบบใดในระหวางโครงสรางแบบกระจาย (Distributed 
system)ในลักษณะระบบรับ-ใหบริการ (client /server)  หรือโครงสรางแบบระบบแมขายโดยใชเครื่อง
เมนเฟรมเปนฐานของการทํางาน(Host-basedหรือ Mainframe-based  system)เปนตน  
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 ตัวอยางเชน จากการศึกษาระบบจัดสรรโควตาในรายละเอียดแลวสามารถระบุรายละเอียดไดวา 
ระบบงานที่ตองการนี้ตองใหนักศึกษาปอนขอมูลคํารองขอโควตาไดทั้งทางโทรศัพท  และทางเว็บไซต 
(Web site)  เพื่อใหนักศึกษาทุกคนสามารถเขาถึงระบบไดทุกเวลาและสถานที่อยางเทาเทียมกัน ซ่ึง
นอกจากจะทําใหเกิดความเปนธรรมแลวยังจะชวยแกปญหาที่นักศึกษาตองเสียเวลาเดินทางและไมเขา
หองเรียนเพราะตองไปจองเขาคิวขอโควตาดวย โดยในการปอนขอมูล ตองใหนักศึกษาสามารถแกไข
รายการในใบคําขอไดตราบใดที่ยังไมหมดชวงเวลาการขอโควตา  แตระบบจะตองเก็บขอมูลคําขอ
เหลานั้นไวทั้งเลขทะเบียนของนักศึกษาผูทํารายการ  จํานวนครั้งที่ทํารายการ  วันเวลาลาสุดที่ทํารายการ
หรือที่แกไขรายการขอโควตาสําหรับแตละวิชา   นอกจากนี้ระบบตองเก็บขอมูลรายละเอียดตางๆของ
นักศึกษา  ของวิชา  และของเงื่อนไขการจัดสรรโควตาวิชาที่จําเปนตองใชสําหรับการจัดสรรโควตา    
เชน  ในการเก็บขอมูลรายละเอียดของนักศึกษา    นอกจากจะมีขอมูลเลขทะเบียน  ช่ือ  ที่อยู หรือ
หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดแลว  ยังตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับวิชาเอก  วิชาโท  GPA  และประวัติการศึกษา
ที่ผานมา เชน  การยายวิชาเอก  และวิชาโท  เปนตน   การประมวลผลเพื่อจัดสรรโควตาใหทําในลักษณะ
กลุม (batch) โดยใหเปนไปตามเกณฑหรือเงื่อนไขการจัดสรรโควตาที่แตละภาควิชากําหนดเปนรายภาค
ไป  ฉะนั้นระบบจะตองมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะใหแตละภาคสามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการจัดสรร
โควตาหรือเกณฑการจัดสรรโควตาได    

สวนในดานของผลลัพธที่ระบบงานนี้จะผลิตใหนั้น จากการศึกษาวิเคราะหแลวสามารถระบุ
รายละเอียดไดวา   ระบบนี้ตองจัดทําเอกสารสําคัญที่เปนจดหมายยืนยันใหกับนักศึกษาผูที่ขอโควตา โดย
จัดสงจดหมายนั้นไปยังที่อยูที่นักศึกษากําหนดไวในคําขอ  รวมทั้งจัดทํารายงานตางๆไดแก  รายงานแยก
ตามรายวิชาแสดงจํานวนพรอมรายชื่อนักศึกษาที่ไดโควตา  รายงานเพื่อแสดงจํานวนความตองการที่
นักศึกษาตองการจะเรียนวิชาตางๆ แตไมไดรับการจัดสรรโควตา  แยกตามรายวิชา   และรายงานเพื่อ
แสดงถึงจํานวนครั้งของการเปลี่ยนแปลงรายการขอโควตา    แยกตามรายวิชา  และรายวิชาเอก 
(major)ของนักศึกษา โดยรายงานเหลานี้สามารถเรียกดูไดทั้งบนจอภาพและบนกระดาษ 

นอกจากความสามารถที่กลาวมาแลว ระบบยังจะตองมีความสามารถในการควบคุมและทดสอบ
ความถูกตองและความสมเหตุสมผลของขอมูลนําเขา   รวมทั้งระบบความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล
และการทํารายการตางๆดวย   เชน   การแกไขเงื่อนไขการจัดสรรโควตาจะตองทําไดแตเฉพาะผูใชที่มี
สิทธิในการทํารายการเปลี่ยนแปลงเทานั้น    การบันทึกรายการคําขอโควตาหรือการแกไขคําขอนั้น
จะตองแนใจวารายการที่เกิดขึ้นนั้นเกิดจากนักศึกษาผูที่ประสงคจะขอโควตาคนนั้นจริงๆ  และหากระบบ
เกิดหยุดการทํางานอันเนื่องจากเหตุการณผิดปกติ  เชน  ระบบไฟฟาที่ตอกับเครื่องแมขาย (file server) 
เกิดดับ  หรือขายงานคอมพิวเตอรลม   ระบบตองมีความสามารถที่จะใหผูดูแลระบบสามารถทําการแกไข
และกูใหระบบฟนมาทํางานไดตามปกติ  เปนตน    

การที่จะระบุถึงความสามารถในดานตางๆของระบบงานที่ตองการไดอยางสมบูรณ โดยทั่วไป
ในขั้นตอนการทํางานนี้ตองวิเคราะหถึงปริมาณงานที่สงผลตอการทํางานของระบบดวย โดยตอง
วิเคราะห ทั้งปริมาณงานในชวงเวลาปกติและในชวงเวลาที่มีปริมาณงานสูงสุดและต่ําสุดดวย   เชน 
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จํานวนคํารองขอโควตาโดยเฉลี่ยตอวัน  และชวงเวลาที่มีการยื่นคํารองมากที่สุดวาเปนวันและเวลาใด
ของชวงเวลาที่เปดใหนักศึกษาขอโควตา  เปนตน  

กลาวโดยสรุปเมื่อส้ินสุดขั้นตอนวิเคราะหความตองการ จะทราบถึงคุณลักษณะโดยละเอียดของ
ระบบงานที่ตองการวาเปนอยางไร  ซ่ึงองคกรจะใชขอมูลเหลานี้ประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดวิธีการ
ที่ใชในการจัดหาและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรตอไป วาจะใชวิธีการอยางไรเพื่อใหไดระบบงาน
คอมพิวเตอรเหลานี้มาใชในองคกร  ซ่ึงวิธีการดังกลาวมีอยูหลายวิธีดังสรุปไวในหัวขอ “ภาพรวมวิธีการ
จัดหาระบบสารสนเทศมาใชงานในองคกร”  ที่จะกลาวถัดไป 

 
จัดหา/พัฒนา 

 เมื่อองคกรเลือกวิธีการจัดหาระบบงานแลววาจะใชวิธีการใด  ในขั้นตอนนี้จะเปนการดําเนินการ
จัดหา/พัฒนาซอฟตแวรประยุกต (Application Software) ที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดความตองการ
ของระบบงานคอมพิวเตอรที่ไดทําการวิเคราะหแลว เพื่อเตรียมติดตั้งใชในงานจริงตอไป  ซ่ึงรายละเอียด
ของขั้นตอนการทํางานในแตละวิธีการเหลานั้นจะแตกตางกันไปในแตละวิธีการที่เลือกใช (ดังจะได
กลาวในรายละเอียดตอไป) นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้อาจตองดําเนินการจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร
ระบบ (System software) ใหมดวย ถาระบบคอมพิวเตอรในปจจุบันขององคกรไมมีคุณสมบัติเหมาะสม
ที่จะรองรับการทํางานของซอฟตแวรประยุกตที่จัดหามาได จากตัวอยางระบบงานการจัดสรรโควตาของ
คณะพาณิชยฯ สมมุติวาฝายวิชาการสํารวจดูโปรแกรมที่ขายในทองตลาดแลวปรากฏวา ไมมีโปรแกรม
สําเร็จรูปที่มีลักษณะตรงตามความตองการขายในทองตลาด ดังนั้นจึงตองจัดหาดวยวธีิการอื่น เชน 
วิธีการพัฒนาระบบงานขึ้นใหมโดยอาจขอใหศูนยเทคโนโลยีคณะพาณิชยฯเปนผูพัฒนาให โดย
กําหนดใหซอฟตแวรประยุกตของระบบโควตาที่พัฒนาตองทํางานไดกับระบบคอมพิวเตอรที่คณะมีอยู
ในขณะนี้   ถาใชวิธีการนี้  กิจกรรมที่ผูที่รับผิดชอบพัฒนาระบบซึ่งอาจเปนบุคลากรสารสนเทศของ
องคกรเอง หรือบุคลากรภายนอกองคกรที่ถูกองคกรวาจางมา จะตองทําตอไปจะประกอบดวย 4 กิจกรรม
หลักไดแก  ออกแบบระบบ  เขียนโปรแกรม ทดสอบระบบ  และจัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ
รวมทั้ง เอกสารที่อธิบายถึงระบบงานที่พัฒนา   

ในกิจกรรมการออกแบบตองออกแบบผังหนาจอ (Screen layout) ทั้งหนาจอสําหรับปอนขอมูล
และแสดงผลลัพธ  ผังรายงาน (Report layout) และเนื้อหา (content) หรือรายการตางๆ ที่ตองปรากฏใน
แตละหนาจอ ในแตละรายงาน และในแตละฟอรมประกอบการทํารายการที่ตองมีในระบบจัดสรรโควตา    
ออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลที่จะใช วาควรใชระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลแบบใดระหวาง
ฐานขอมูลเชิงสัมพัทธ (Relational database) ฐานขอมูลเชิงขายงาน (Network database) หรือ ฐานขอมูล
เชิงลําดับชั้น (Hierarchical database) และโครงสรางฐานขอมูล(Database schema) จะมีลักษณะอยางไร 
เปนตน ออกแบบวาระบบงานที่พัฒนาควรประกอบดวยโปรแกรมกี่โปรแกรมหรือกี่มอดูล แตละ
โปรแกรม/มอดูลตองทําอะไรไดบางและมีความสัมพันธกับโปรแกรม/มอดูลอ่ืนๆอยางไร  รวมทั้ง
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กําหนดภาษาคอมพิวเตอร (computer language) ที่จะใชเพื่อลงรหัสโปรแกรมตางๆในระบบงาน  และ
สวนตอประสานกับระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืนๆ ที่ตองทํางานรวมกัน หรือตองเชื่อมตอกัน 
 สวนกิจกรรมการเขียนโปรแกรม เปนการแปลงขอกําหนดคุณลักษณะของโปรแกรมตามที่
ออกแบบ เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่สามารถทํางานไดถูกตองตรงตามขอกําหนดของโปรแกรมที่
ออกแบบไว ดังนั้นการเขียนโปรแกรมจึงหมายรวมถึงงานการลงรหัสโปรแกรมดวยภาษาคอมพิวเตอร
ภาษาใดภาษาหนึ่งตามที่ระบุในกิจกรรมการออกแบบเพื่อจัดทําเปนโปรแกรมตนฉบับ (source program)  
งานการแปลโปรแกรม (compile) เพื่อใหอยูในรูปรหัสที่เครื่องคอมพิวเตอรสามารถทําความเขาใจและ
นําไปทํางานได  และงานการทดสอบความถูกตองของการทํางานของแตละโปรแกรม   

แตเพื่อใหแนใจวาโปรแกรมตางๆ ที่ประกอบกันเปนซอฟตแวรประยุกตสามารถทํางานประสาน 
กันไดอยางสมบูรณเพื่อทําใหระบบงานคอมพิวเตอรที่พัฒนานั้นสามารถทํางานไดถูกตองตรงตามความ
ตองการที่กําหนดไวในขั้นตอนวิเคราะห  กอนการนําระบบงานที่พัฒนาไปติดตั้งเพื่อใชงานจริงจะตองทํา
การทดสอบระบบงานดังกลาวกอน  และหลังจากที่ทําการทดสอบและแกไขขอผิดพลาดในระบบที่
พัฒนาเรียบรอยแลว  กอนการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงจะตองจัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบที่มี
รายละเอยีดตางๆ เกี่ยวกับการใชงานระบบเพื่อใชอบรมใหกับผูใชและผูดูแลระบบ รวมทั้งจัดทําเอกสาร
คูมือประกอบระบบที่ใหผูที่ตองรับผิดชอบในการบํารุงรักษาระบบงานใชเพื่อการอางอิงในการ
ปฏิบัติงานตอไป 
 แตถามีซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีลักษณะตรงตามความตองการขายในทองตลาด ฝายวิชาการฯจะ
ดําเนินการตามกรรมวิธีการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป ซ่ึงรายละเอียดดูไดจากหัวขอ “การซื้อซอฟตแวร
สําเร็จรูป” โดยไมตองทํากิจกรรมการออกแบบระบบ  เขียนโปรแกรม และจัดทําเอกสารคูมือการใชงาน
และเอกสารอธิบายการทํางานของระบบ   แตยังคงตองทํากิจกรรมการทดสอบระบบ 
 
 นําไปใชจริง 
 ในขั้นตอนนี้ระบบงานที่จัดหาและพัฒนาซึ่งผานการทดสอบแลวจะถูกนําไปติดตั้งและใชงาน
จริง  โดยกลยุทธที่ใชเพื่อเปลี่ยน (convert) จากระบบงานเกาไปสูระบบงานใหมที่จัดหามานั้นมีหลาย
วิธีการ ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวตอไปในหัวขอ “การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรทั้งระบบขึ้นใหมโดยใช
ระเบียบวิธีทําตามวงจรการพัฒนาระบบ (Traditional SDLC) หรือวอเตอรฟอล (Waterfall) ” 

ภายหลังจากการติดตั้งระบบและใชงานระบบไปไดสักระยะเวลาหนึ่ง  องคกรจะจัดใหมีการ
ประเมินผลโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ วาระบบงานที่นํามาใชนี้สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไวตั้งแตแรกหรือไม เชน  เมื่อทําการประเมินผล ภายหลังจากที่ฝายวิชาการนําระบบโควตาที่
สรางขึ้นนั้นมาใหนักศึกษาใชงานไดเปนระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา  อาจพบวา โดยรวมระบบจัดสรร
โควตาที่สรางนั้นสามารถใชงานไดดี ยกเวนในบางชวงเวลาที่มีนักศึกษาจํานวนมากเขาใชระบบพรอมๆ
กัน  ระบบงานจะหยุดชะงักไปชั่วขณะหนึ่ง  ซ่ึงจะสงผลใหขอมูลในบางระเบียน (record) ผิดพลาดดวย
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ขอผิดพลาดที่คนพบนี้ทําใหตองบํารุงรักษาระบบนี้เพื่อใหทํางานไดอยางถูกตองตอไป   นอกจากขอผิด 
พลาดที่กลาวขางตน ยังพบวาระยะเวลาที่ระบบใชประมวลผลเพื่อจัดสรรโควตาและผลิตรายงานแตละ
รายงานนั้นนานเกินกวาที่กําหนดที่ผูใชจะยอมรับได  เปนตน 
 

บํารุงรักษา 
 ชวงการบํารุงรักษาเปนชวงที่ทําการปรับปรุงแกไขใหระบบงานคอมพิวเตอรสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน ระบบฐานขอมูลที่ระบบโควตาใช อาจตองมีการปรับ (tuning) 
โดยเฉพาะในเรื่องของคีย (key) ที่ใชเพื่อการคนหาและอานขอมูลในฐานขอมูล   หรืออาจจะตองมีการจัด
โครงสรางของฐานขอมูลใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทําใหการคนหาและเรียกใชขอมูลใหเร็วขึ้น   
 นอกจากนี้เมื่อระบบถูกใชงานไปเปนระยะเวลานานๆ อาจไมสามารถรองรับการทํางานตาม
ความตองการของผูใชที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมของการทํางานนั้นๆ ได  เชน  เงื่อนไขการขอ
โควตาอาจถูกเพิ่มจากเดิม ตัวอยางเชนจากที่ไมกําหนดจํานวนวิชาที่นักศึกษาสามารถขอโควตาได  เปน
ใหนักศึกษาแตละคนขอโควตาไดไมเกิน 5 วิชา   และถาวิชาที่ขอนั้นไมไดนับเปนวิชาเอกหรือวิชาโท จะ
ขอโควตาในแตละภาคไดไมเกิน 3 วิชา  ทั้งนี้เพื่อใหโควตาของภาควิชาตางๆ ไดมีการกระจายไปอยาง
ทั่วถึงในระหวางกลุมนักศึกษาที่ตองการลงวิชาเหลานั้นเปนวิชาเลือกเสรี  เปนตน  หรือเปลี่ยนวิธีการสง
เอกสารยืนยันการขอโควตาใหนักศึกษาจากจดหมายเปนการสงขอความผานโทรศัพทมือถือ ในกรณีนี้ถา
หากฝายวิชาการดานบริการการศึกษายังคงตองการใหระบบจัดสรรโควตาที่ใชอยูเดิมสามารถชวยงาน
การจัดสรรโควตาวิชาไดตอไป    ฝายวิชาการดานบริการการศึกษาจะตองทําการบํารุงรักษาแกไข
ระบบงานนี้เพื่อใหรองรับกับการปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและวิธีการทํางานที่กําหนดใหม     ระบบงาน
จัดสรรโควตานี้จะถูกปรับปรุงตอไปเรื่อยๆ ตราบใดที่ยังคงบํารุงรักษาไดและคาใชจายของการ
บํารุงรักษาที่เกิดขึ้นนั้นคุมกับที่จะทําการบํารุงรักษาตอไป    แตเมื่อใดก็ตามที่คาใชจายของการ
บํารุงรักษานี้สูงมาก หรือเมื่อคณะยกเลิกระบบโควตา   ระบบนี้ก็จะไมไดรับการบํารุงรักษาอีกตอไป    
แตจะถูกยกเลิกไปในที่สุด 
 
บทบาทบุคลากรในองคกรท่ีเกี่ยวกับกระบวนการจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 
 

การจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรหนึ่งๆ ไมใชเปนความพยายามของบุคลากรคนใดคน
หนึ่งในองคกร  แตเปนความพยายามของทีมงานจัดหา/พัฒนาระบบงาน   ซ่ึงโดยทั่วไปจะประกอบดวย
กลุมคนที่มาจาก 2 ฝายคือ  ฝายผูใช  (User Department)  และฝายระบบสารสนเทศ (Information System 
Department หรือ IS Department)   

ฝายผูใชไดแก  หนวยงานตางๆ ในองคกรที่มีความตองการไดระบบงานคอมพิวเตอรเขามาชวย
ในการปฏิบัติงานและการบริหารงาน  เชน  ฝายการตลาด  ฝายบัญชี  ฝายการเงิน  และฝายบุคคล  เปนตน   
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ในการจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศดวยวิธีการตางๆ โดยสวนใหญ (ยกเวน การจัดหา/พัฒนาระบบ
สารสนเทศบางวิธีที่จะกลาวในหัวขอถัดไป บุคลากรในฝายผูใชจะไมใชเปนผูรับผิดชอบหลัก แตมักจะ
เปนผูที่ถูกเลือกใหเปนสวนหนึ่งของทีมงานการจัดหา/พัฒนาระบบ  โดยบุคลากรในฝายผูใชที่ถูกเลือกให
เปนสวนหนึ่งของทีมงานการจัดหา/พัฒนาระบบ ไดแก บุคลากรผูใชระบบงานที่ถูกจัดหา/พัฒนา ซ่ึงอาจ
เปนผูที่ปอนขอมูลเขาระบบ หรือผูที่เรียกดูขอมูลหรือสารสนเทศจากระบบในรูปแบบตางๆ กลุมคน
เหลานี้โดยทั่วไปเรียกวา ผูใช (users) หรือผูใชขั้นปลาย (end users)  และผูบริหารที่มีอํานาจในการให
การสนับสนุนและพิจารณาอนุมัติโครงการจัดหาและพัฒนาระบบงาน 

 
ผูใชขั้นปลาย หมายถึง ผูปฏิบัติงานที่มีความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานขององคกร 

ผูปฏิบัติงานเปนผูที่มีบทบาทในการใหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบในดานตางๆ   ทั้งขอมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการทํางานที่มีความสัมพันธกับระบบสารสนเทศที่กําลังพัฒนา   เอกสาร ขอมูล  และ
รายงานที่ใชเพื่อปฏิบัติหนาที่งานดานตางๆในขั้นตอนเหลานั้น   นอกจากนี้ยังมีบทบาทเปนผูทดสอบ
และใหผลยอนกลับ (feedback) กับนักวิเคราะหเพื่อประเมินวา  ระบบงานที่พัฒนาแลวนั้นสามารถทํางาน
ไดตรงตามวัตถุประสงค ตรงตามความตองการที่ระบุไวในขอกําหนดความตองการระบบ (system 
requirement)  และเปนที่พอใจของผูใชหรือไม   

 
ผูบริหาร หมายรวมถึง  ผูบริหารระดับสูง   (corporate executive) และผูบริหารของหนวยงาน

ตางๆ เชน  หนวยงานการเงินการบัญชี  การตลาด  และการผลิต  เปนตน   ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทใน
การใหเงินสนับสนุนโครงการ  และจัดสรรทรัพยากรอื่นๆขององคกรที่จําเปนตอความสําเร็จของการ
โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมทั้งเปนผูที่มีบทบาทกําหนดความตองการขั้นพื้นฐาน
และขอจํากัดของโครงการจัดหา/พัฒนาระบบในแตละโครงการ  เชน  ความสามารถในการเชื่อมตอ
ระบบสารสนเทศที่กําลังจะพัฒนากับระบบสารสนเทศเดิมที่องคกรมีอยู หรือเงื่อนไขระยะเวลาที่
โครงการจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศตองทําใหแลวเสร็จ เปนตน   นอกจากนี้สําหรับองคกรขนาด
ใหญที่มีการจัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการกํากับทิศทางการจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศ (steering 
committee) ผูบริหารระดับสูงซ่ึงเปนหนึ่งในคณะกรรมการนี้   ยังเปนผูที่มีบทบาทในการจัดทําแผน
แมบทระบบสารสนเทศของทั้งองคกร   สวนผูบริหารหนวยงานเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ขอบเขตและวัตถุประสงคของระบบงานที่พัฒนา   ความสําคัญของ
โครงการจัดหา/พัฒนาระบบงาน   การอนุมัติโครงการ   ตลอดจนการอนุมัติตัวบุคลากรในหนวยงานผูใช
ที่จะเปนผูรับผิดชอบหลักในการประสานงานกับนักวิเคราะหและกลุมผูใชที่มีสวนรวมในโครงการจัดหา
และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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สวนฝายระบบสารสนเทศ  เปนหนวยงานหนึ่งขององคกรที่ทําหนาที่ใหบริการดานระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน จัดหาและพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร จัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอร วิเคราะหความตองการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร และจัดหาเครือขาย
คอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอระบบงานคอมพิวเตอรตางๆ ที่องคกรจําเปนตองใชงานเขาดวยกัน ดูแลการ
ประมวลผลของระบบงานคอมพิวเตอรตางๆ ที่สนับสนุนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในองคกร 
บํารุงรักษา (maintenance) ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครอืขายคอมพิวเตอรใหคงสภาพพรอมที่ใชงานได
ตลอดเวลา  รวมทั้งใหบริการสนับสนุนตางๆ เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานตางๆ ขององคกร สามารถใช
ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใหการอบรมความรูทั้งความรูเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศตางๆ ที่องคกรใชงานอยูและความรูความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  การตั้ง
โตะใหความชวยเหลือ (help desk) กับผูใชขั้นปลายเพื่อแกปญหาตางๆ ที่เกิดจากการใชงานระบบ
สารสนเทศตางๆ  เปนตน    ดังนั้นโดยทั่วไปบุคลากรของหนวยงานนี้จะเปนผูที่รับผิดชอบหลักในการ
จัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในองคกร   

ในองคกรขนาดกลางถึงขนาดใหญ ฝายระบบสารสนเทศจะแยกเปนอิสระจากหนวยงานอื่นและ
ขึ้นตรงตอผูบริหารระดับสูง แตในบางองคกร โดยเฉพาะองคกรขนาดเล็ก หนวยงานระบบสารสนเทศ
อาจถูกจัดอยูภายใตฝายใดฝายหนึ่ง  เชน  จัดอยูภายใตฝายบัญชีและการเงิน  หรือในบางองคกรที่มีการ
บริหารจัดการแบบกระจายอํานาจการบริหารงาน อาจมีหนวยงานระบบสารสนเทศหลายหนวยงาน
กระจายอยูตามฝายงานหลักตางๆ ซ่ึงในกรณีสองรูปแบบหลังนี้  นอกจากหนวยงานระบบสารสนเทศ
แลว อาจมีหนวยงานอื่นที่เขามารวมรับผิดชอบในงานการจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรแตละ
ระบบ แตไมวาจะเปนการจัดองคกรในรูปแบบใดก็ตาม ผูบริหารของหนวยงานระบบสารสนเทศจะตอง
มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาระบบงานตางๆ    

สําหรับหนวยงานระบบสารสนเทศขนาดใหญ โดยทั่วไปจะมีการแบงหนาที่งานออกเปน 3 สวน
หลักๆ ไดแก  สวนปฏิบัติการ  สวนโทรคมนาคม และสวนพัฒนาระบบ (ดังแสดงในภาพที่ 3)   โดย
ภายในสวนงานการพัฒนาระบบที่นักวิเคราะหและออกแบบระบบ และโปรแกรมเมอรสังกัด  ยัง
แบงแยกหนาที่งานการวิเคราะหระบบ ออกจากหนาที่งานการเขียนโปรแกรม  

บุคลากรในฝายระบบสารสนเทศที่ถูกเลือกใหเปนสวนหนึ่งของทีมงานการจัดหา/พัฒนาระบบ
ไดแก   ผูบริหารหนวยงานระบบสารสนเทศ (Chief Executive Officer หรือ CIO)  นักวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ (System Analyst หรือ SA)  โปรแกรมเมอร (programmer) เจาหนาที่ดานเทคนิคและ
ผูชํานาญการเฉพาะดาน (Other IS manager/ Technician)    บุคคลเหลานี้จะมีบทบาทแตกตางกันไปใน
การจัดหา/พัฒนาระบบงาน  ดังนี้ 

 
ผูบริหารฝายระบบสารสนเทศ เปนผูที่มีบทบาทในการจัดสรรทรัพยากรของหนวยงานระบบ

สารสนเทศใหกับโครงการจัดหา/พัฒนาระบบงานตางๆ อยางเหมาะสม รวมทั้งดูแลตรวจตราความกาว 
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หนา ปญหาและอุปสรรคของโครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศแตละโครงการที่ไดรับการ
อนุมัติใหดําเนินการ  โดยการเขารวมประชุมกับทีมงานพัฒนาระบบเพื่อสอบทานการดําเนินงานที่ผานมา 
ปญหาอุปสรรคของโครงการ และการพิจารณารายงานความกาวหนาที่ทีมงานนําเสนอเปนระยะๆ 
นอกจากนี้ในบางองคกรยังมีบทบาทในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาระบบ เทคนิค และ
เครื่องมือที่จะใชสําหรับการพัฒนาระบบ เพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร รวมทั้งกําหนดวิธีการ
และขั้นตอนของการรายงานความกาวหนาของโครงการตางๆ เพื่อใหทีมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตางๆ ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ 

 
ภาพที่ 3: การจัดโครงสรางองคกรของฝายระบบสารสนเทศที่มีขนาดใหญ 

 
นักวิเคราะหและออกแบบระบบ เปนผูที่ตองมีทักษะและความชํานาญทั้งในเรื่องการวิเคราะห    

เทคโนโลยี   การจัดการ  และการติดตอส่ือสาร  เพราะเปนผูที่มีบทบาทหลักในการติดตอประสานงาน
(liaison) ระหวางผูใชขั้นปลายและบุคลากรในฝายระบบสารสนเทศกลุมอ่ืนๆ  เชน โปรแกรมเมอร  
เจาหนาที่เทคนิคดานโทรคมนาคมและผูดูแลฐานขอมูล (Database Administration หรือ DBA)  เปนตน  
โดยเปนผูที่ทําการถายทอดความคิดและความตองการของผูใชเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่จะจัดหาและ
พัฒนา  ออกมาเปนขอกําหนดความตองการระบบ (system requirements)  ซ่ึงใชเปนขอมูลนําเขา (input) 
ของการทําขอกําหนดคุณลักษณะของระบบ (system specifications) เพื่อสงตอไปใหกับบุคลากรใน
ทีมงานการจัดหา/พัฒนาระบบที่เปนผูสรางระบบ เชน โปรแกรมเมอร   เพื่อใชสรางระบบงานที่ตรงตาม
ความตองการของผูใช 

 

ประธาน 
ฝายสารสนเทศ 

ผูอํานวยการ 
สวนโทรคมนาคม 

ผูจัดการ 
สวนปฏิบัติการ 

ผูอํานวยการ 
สวนพัฒนาระบบ 

ผูบริหารฐานขอมูล 

ผูชํานาญการดาน 
เครือขายคอมพิวเตอร 

ผูชํานาญการดาน 
โทรคมนาคม 

โปรแกรมเมอร นักวิเคราะหและ
ออกแบบ 

ระบบสารสนเทศ 
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โปรแกรมเมอร เปนผูที่มีบทบาทในการจัดทําโปรแกรม และจัดทําเอกสารประกอบโปรแกรม  
ตลอดจนจัดทําแผนเพื่อทดสอบความถูกตองของการทํางานของโปรแกรมตามที่นักวิเคราะหระบบ
กําหนดไวในขอกําหนดความตองการระบบ  

ผูบริหารของสวนงานตางๆ ในหนวยงานระบบสารสนเทศและผูชํานาญการเฉพาะดานเทคนิค    
สําหรับฝายระบบสารสนเทศขนาดใหญที่มีผูที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับฐานขอมูล และเครือขาย
คอมพิวเตอร บุคลากรเหลานี้จะเขาไปมีสวนรวมในการใหความเห็นในเรื่องเฉพาะนั้นๆ เชน ผูจัดการ
ฐานขอมูล (Database Administrator หรือ DBA) จะเขามามีสวนรวมดวยเสมอสําหรับโครงการจัดหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศใดๆ ที่สงผลกระทบตอฐานขอมูลขององคกร   และหากโครงการจัดหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศใดๆ ที่ตองใชเทคโนโลยีดานการสื่อสารและเครือขายคอมพิวเตอร  เชน  
ระบบงานคอมพิวเตอรที่มีโครงสรางเปนแบบระบบรับ-ใหบริการ (Client/Server)  หรือระบบสารสนเทศ
สําหรับการใชงานทั้งองคกร (Enterprise IS)  ทั้งที่เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีของอินทราเน็ต  (intranet) 
เอ็กซทราเน็ต (extranet) หรือ  อินเทอรเน็ต (internet)  อยางเชน  การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-
commerce)   ผูเชี่ยวชาญที่อยูในสวนงานโทรคมนาคมจะเขามามีบทบาทในการวิเคราะหเชงิเทคนิค ที่
เกี่ยวกับการเชื่อมตอระบบเครือขายที่ควรจัดทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพกับระบบสารสนเทศที่กําลังจัดหา
และพัฒนาไมวาจะเปนประสิทธิภาพในดานการสงผานขอมูลและการใชงาน รวมทั้งระบบความ
ปลอดภัยที่ตองคํานึงถึงในระหวางการสงผานขอมูลในขายงานคอมพิวเตอร  เปนตน 
 

ภาพรวมวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชงานในองคกรและขอควรพิจารณาในการเลือกใช 
 

องคกรแตละองคกรจะใชวิธีการที่แตกตางกันเพื่อจัดหาระบบสารสนเทศแตละระบบมาใชงาน  
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายปจจัย ไดแก  จํานวนบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศที่มี
ในองคกร คุณลักษณะและขนาดของระบบงานที่จัดหา  ระยะเวลาที่ตองการใชในการจัดหาระบบงาน 
และความสําคัญของระบบสารสนเทศที่กําลังจัดหาตอการดําเนินงานขององคกรและตอความอยูรอดใน
การดําเนินธุรกิจขององคกร  เชน ระบบสารสนเทศนั้นสามารถใชเปนกลยุทธเพื่อการแขงขันขององคกร
ไดหรือไม หรือเปนระบบงานที่ไมสามารถใชเพื่อเปนกลยุทธทางการแขงขั้นได แตเปนระบบงานที่
จําเปนสําหรับการดําเนินงานขององคกร  องคกรไมสามารถดําเนินงานไดถาขาดระบบนี้ หรือระบบนี้
ทํางานดอยประสิทธิภาพ  หรือระบบงานนั้นเปนเพียงระบบที่นํามาเสริมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานหรือหนวยงานในองคกร  โดยงานที่ระบบใหการสนับสนุนนั้นไมใชเปนงานหลักของ
หนวยงานนั้น  เปนตน   

วิธีการตางๆ ที่องคกรโดยทั่วไปใชเพื่อจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรมาใช  อาจจําแนกไดโดยใช 
2 มิติหลัก (ดังแสดงในภาพที่ 4) ไดแก มิติของผูที่ดูแลและรับผิดชอบในการจัดหาระบบวา ใหบุคลากร
ภายในองคกรฝายผูใช/ฝายระบบสารสนเทศเปนผูดูแลรับผิดชอบหลัก (in-house)  หรือวาจางใหบุคลากร
ภายนอกองคกรเปนผูดูแลรับผิดชอบ (outsource) และมิติของวิธีการจัดหาวา  เปนการสราง(build) หรือ
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เปนการซื้อ(buy)  โดยการสรางหมายถึง การทําระบบขึ้นใหมเพื่อใชกับงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ สวน
การซื้อหมายรวมถึง การซื้อเฉพาะซอฟตแวรที่มีผูพัฒนาไวแลว  การซื้อซอฟตแวรพรอมๆ กับฮารดแวร  
และการซื้อบริการ ซ่ึงบริการที่ซ้ือนั้นสามารถทําไดในหลายระดับ เชน เปนการซื้อบริการทั้งหมดที่
โดยทั่วไปอยูในความรับผิดชอบของฝายระบบสารสนเทศ (ตามที่กลาวแลวในหัวขอกอน) หรือเปนการ
ซ้ือเฉพาะสิทธิ์การใชงานฮารดแวร  ซอฟตแวร และระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลของ
ระบบสารสนเทศตางๆ เทานั้น  ดังแสดงในตารางที่ 1  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ภาพที่ 4: การจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในองคกรดวยวิธีการตางๆ [ดัดแปลงจาก Satzinger 2007] 

ผูใชข้ันปลาย
(End users)

ฝาย
ระบบสารสนเทศ

(IS personnel)

 บคุลากรภายในองคกร วาจางบคุลากรภายนอก
(In-house) (Outsource)

 ซ้ือ
(Buy)

สราง
(Build)

บริการ

ฮารดแวร

ซอฟตแวร

End user 
Development Custom built

Facilities management

Turnkey
package

Off-the-shelf package
Enterprise 
Resource 
Planning

Application Service Provider

ผูใชข้ันปลาย
(End users)

ฝาย
ระบบสารสนเทศ

(IS personnel)

 บคุลากรภายในองคกร วาจางบคุลากรภายนอก
(In-house) (Outsource)

 ซ้ือ
(Buy)

สราง
(Build)

บริการ

ฮารดแวร

ซอฟตแวร

End user 
Development Custom built

Facilities management

Turnkey
package

Off-the-shelf package
Enterprise 
Resource 
Planning

Application Service Provider

 
 
ใหบุคลากรภายในองคกรดูแลเองตลอดวัฏจักรของระบบ (In-house development/ acquisitions)  
 
กรณีที่องคกรมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศเพียงพอที่จะรับผิดชอบดู 

แลกระบวนการจัดหาหรือพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรได องคกรอาจเลือกใหบุคลากรในฝายระบบ
สารสนเทศ  หรือใหผูใชขั้นปลายในหนวยงานผูใชเปนผูรับผิดชอบหลัก (End-user Development) ขึ้นอยู
กับปจจัยตางๆ ที่จะกลาวในรายละเอียดตอไป    

  
 บุคลากรในฝายระบบสารสนเทศเปนผูดูแลและรับผิดชอบหลัก 

ในกรณีที่ระบบงานคอมพิวเตอรที่ตองการมีขนาดใหญ มีผูเกี่ยวของจํานวนมาก เปนระบบ
ที่หลายหนวยงานใชงาน มีความสําคัญตอการดําเนินกิจกรรมหลักขององคกร มีสวนตอประสาน 
(interface) ที่ตองเชื่อมโยงกับระบบงานคอมพิวเตอรอ่ืนๆ  เปนระบบที่ตองมีการควบคุมความถูกตอง
และตองการความปลอดภัยอยางรัดกุม เชน ระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 
Processing System) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management/Reporting Information System)   
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และระบบสารสนเทศระดับองคกร (Enterprise Information Systems)  การพัฒนา/จัดหาควรใหบุคลากร
ในฝายระบบสารสนเทศเปนผูรับผิดชอบหลัก 
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ตารางที่ 1:  การจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในองคกรดวยวิธีการตางๆ 
บุคลากรในองคกร (In-house) ผูดูแลรับผิดชอบ 

วิธีการจัดหา (Methods of Acquisition) ผูใชขั้นปลาย  
(End users) 

บุคลากร 
ฝายระบบสารสนเทศ 

(IS Personnel) 

บุคลากรภายนอกองคกร (Outsource) 

สราง 
(Build) 
 

   
 

ซื้อ (Buy)     

 ซอฟตแวร  
 

   

ฮารดแวร   

 

 

 บริการ (Services)    
  จัดหา/พัฒนาซอฟตแวรใหองคกรใชงาน    

  ออกแบบและบํารุงรักษาเว็บไซต    

  จัดหาและติดตั้ง (Installation) 
– ฮารดแวร 
– ซอฟตแวร 
– ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

   

  ปฏิบัติงาน (Operation) 
– เขาถึงและใชซอฟตแวรเพื่อประมวลผลขอมูล 
– ประมวลผล  (Run applications) 
– จัดทําฐานขอมูลสํารอง (Backup database) 

   

  บํารุงรักษา (Maintenance) 
– ฮารดแวร 
– ซอฟตแวร 
– ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

   

  Support    

 – การตั้งโตะใหความชวยเหลือ (Help desk)    
 – การใหการอบรม (Training)    

End user  
development 

Custom-build :  using  Predictive approach (Waterfall ) 
                         or         Adaptive approach  (RAD, Agile, XP, UP, etc.) 

Off-the-Shelf package 

 
Turnkey 

 

        Off-the-shelf  
and/or 
ERP 
package 

 

Facilities Management 

Application Service Provider (ASP) 
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โดยทั่วไปบุคลากรในฝายระบบสารสนเทศสามารถเลือกใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งในระหวาง 
2 วิธีตอไปนี้เพื่อใหไดระบบงานคอมพิวเตอรที่ตองการมาใชงาน  วิธีการแรกไดแก  พัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอรขึ้นใหมทั้งระบบ  สวนวิธีการหลังไดแก การซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป (Software package) ที่มี
ขายในทองตลาดเพื่อประยุกตใชกับระบบงานที่ตองการ ในบางกรณีอาจใชสองวิธีการผสมกันกลาวคือ 
ซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อใชกับงานบางสวนของระบบงานและพัฒนาขึ้นใหมบางสวนเพื่อใชกับงาน
บางงานในระบบงานนั้นๆ 

  
– พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นใหมท้ังระบบ ( Custom-build ) 
 

   ทีมพัฒนาควรเลือกใชวิธีการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นใหมทั้งระบบเมื่อ  
   1) การทํางานมีลักษณะเฉพาะ ไมมีซอฟตแวรสําเร็จรูปที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางครบถวน เชน ระบบลงทะเบียนและจัดตารางสอนของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีหลักสูตร ขอจํากัดในเรื่องหองเรียน ความตองการลงทะเบียนของนักศึกษา 
จํานวนและคุณสมบัติของอาจารยผูสอน กระบวนการและเงื่อนไขการลงทะเบียน  ซ่ึงเปนปจจัยที่กําหนด
คุณลักษณะและคุณสมบัติของซอฟตแวรแตกตางกัน ดังนั้นการพัฒนาระบบทั้งหมดขึ้นใหมจะทําใหได
ระบบที่สามารถตอบสนองตรงตามความตองการทางธุรกิจของผูใชไดมากกวา   
   2) ไมตองการใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนงานและนโยบายขององคกรเมื่อมีการนํา
ระบบสารสนเทศที่จัดหา/พัฒนามาใชงาน หรือถาตองปรับเปลี่ยนก็ตองการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้น
นอยที่สุด  เพราะถาการนําระบบสารสนเทศมาใชทําใหองคกรตองปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการ
ทํางานไปจากเดิมมาก โอกาสที่จะเกิดแรงตอตานจากผูใชจะคอนขางสูง   เนื่องจากผูผลิตซอฟตแวร
สําเร็จรูปสวนมาก มักใชมาตรฐานการปฏิบัติซ่ึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ( best practice) เปนแนวทาง
ในการพัฒนาซอฟตแวรดังนั้นเมื่อนําซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในองคกร  จึงมักตองปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการทํางานของซอฟตแวรสําเร็จรูปที่นํามาใชงาน   ถาตอง
ปรับเปลี่ยนมาก องคกรก็มักจะเลือกที่จะพัฒนาระบบงานขึ้นใหมเอง 
     3) ตองการใหระบบสารสนเทศที่จัดหามาสามารถทํางานรวมกับระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีที่องคกรใชงานอยูในปจจุบัน (existing system) ได โดยเฉพาะระบบงานคอมพิวเตอรที่ใช
เทคโนโลยีรุนเกา (legacy system)   โดยทั่วไปบริษัทผูผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปมักจะปรับปรุงและ
ยกระดับ(upgrade) ผลิตภัณฑของตนใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อผลประโยชนทางการตลาดและภาพพจน
ของกิจการ ผูผลิตสวนใหญจึงมุงพัฒนาผลิตภัณฑโดยใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความกาวหนา เพื่อ
มุงไปสูเทคโนโลยีที่เปนแนวโนมในอนาคต  มากกวาการที่จะลงทุนไปในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ใช
เทคโนโลยีรุนเดิมๆ  ดังนั้นจึงทําใหซอฟตแวรสําเร็จรูปที่มีจําหนายในทองตลาด มีขอจํากัดในการ
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เชื่อมตอกับระบบงานคอมพิวเตอรที่องคกรใชงานอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะองคกรขนาดใหญที่ตองเสีย
คาใชจายสูงมาก หากตองการปรับเปลี่ยนหรือยกระดับเทคโนโลยี   
   4)    ตองการพัฒนาความสามารถของบุคลากรภายในองคกร  ดวยกระบวนการทํางาน
ของการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรที่ตองทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงานคอมพิวเตอรใหม
ทั้งหมดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูใช  ชวยใหบุคลากรสารสนเทศเหลานั้นไดเขาใจและ
เรียนรูหนาที่งานและกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนาที่งานและกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับระบบงานที่พัฒนา/จัดหา รวมทั้งสารสนเทศที่จําเปนตองใชในการ
ทํางานเหลานั้น    ซ่ึง ความรูความเขาใจเหลานี้เปนขอไดเปรียบในเชิงการแขงขันขององคกร  เพราะเมื่อ
เกิดการเปลี่ยนแปลงกับองคกร ไมวาองคกรจะประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ หรือเมื่อมีโอกาสทาง
ธุรกิจเกิดขึ้นกับองคกร ความรูความเขาใจดังกลาวจะทําใหบุคลากรฝายระบบสารสนเทศสามารถ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงนั้นไดอยางรวดเร็ว     ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดีในระยะยาวกับองคกร     
   เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป แมวาการพัฒนาระบบขึ้นใหมทั้ง
ระบบจะตองเสียคาใชจายสูงและใชเวลานานกวาจะไดระบบงานนั้นมาใชงาน อีกทั้งอาจไมสามารถ
ทํางานรวมกับระบบสารสนเทศขององคกรอ่ืนได  [Oz 2006]  แตการจัดหาระบบดวยวิธีนี้ก็มีขอดีหลาย
ประการไดแก  
   1) ไดระบบงานที่ทํางานไดตรงตามความตองการอยางครบถวน  เปนระบบที่สอดคลอง
กับวัฒนธรรมและเทคโนโลยีขององคกร และสามารถทํางานรวมกับระบบงานคอมพิวเตอรที่องคกรใช
งานอยูในปจจุบันได  
   2) ไดระบบสารสนเทศที่มีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร เพราะบุคลากร
ในฝายระบบสารสนเทศสามารถบํารุงรักษาโดยปรับใหการทํางานของระบบงานสอดคลองกับนโยบาย 
และ/หรือกระบวนการทํางานขององคกรที่ปรับเปลี่ยนไปได เนื่องจากทีมงานเอกสารประกอบระบบงาน
ที่ระบุรายละเอียดโครงสรางของระบบ และโปรแกรมตางๆ ภายในระบบ    
   3) สามารถนําองคประกอบบางสวนของระบบงานที่เคยพัฒนากลับมาใชใหมในระบบ 
งานอื่นที่ฝายระบบสารสนเทศตองพัฒนาได  เชน  นําโปรแกรมบางมอดูลกลับมาใชงานเปน
สวนประกอบของระบบงานใหมที่ฝายระบบสารสนเทศตองพัฒนา  ซ่ึงการนําองคประกอบบางสวนของ
ระบบงานเดิมมาใชสามารถลดเวลาในการพัฒนาระบบงานใหมลงได   
   4) มีศักยภาพที่จะพัฒนาเปนระบบงานที่ใชเปนกลยุทธเพื่อใหองคกรไดเปรียบในเชิง
การแขงขันในอนาคตได   ถาระบบนั้นเปนระบบที่องคกรมั่นใจวา จะไมมีคูแขงรายใดขององคกรมีไวใช
งาน  [Stair 2006, Oz 2006]   
   ในการพัฒนา/สรางระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นใหมเพื่อใหตอบสนองความตองการใช
งานของผูใชโดยเฉพาะ  ทีมบุคลากรที่รับผิดชอบพัฒนาระบบ  อาจใชระเบียบวิธีพัฒนาระบบ 
(Methodologies) ระเบียบวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อพัฒนาระบบ  เชน  ระเบียบวิธีทําตามวงจรพัฒนาระบบ 
(Traditional System Development Life Cycle หรือ Traditional SDLC) หรือวอเตอรฟอล (waterfall)  
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ระเบียบวิธีทําระบบใหเห็นโดยเร็ว (Rapid application development หรือ RAD)  ระเบียบวิธีสไปรัล 
(Spiral)  ระเบียบวิธี Agile  ระเบียบวิธี eXtreme Programming (XP) ฯลฯ  แตในที่นี้จะขอกลาวใน
รายละเอียดแตเฉพาะ 2 ระเบียบวิธีแรก  โดยในหัวขอนี้จะขอกลาวแตโดยสรุป  สวนรายละเอียดขั้นตอน
การทํางานในแตละระเบียบวิธีจะกลาวในหัวขอตอไป  นอกจากนี้ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบที่แตกตาง
กันแลว  การพัฒนาระบบยังอาจใชแนวคิด(approaches)ที่แตกตางกันในระหวาง 2 แนวคิดหลักที่ไดรับ
ความนิยมคือ แนวคิดการออกแบบและวิเคราะหระบบเชิงโครงสราง (Structured Analysis and Design) 
และแนวคิดการวิเคราะหและออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-oriented Analysis and Design)  โดยในที่นี้
จะอธิบายโดยใชแนวคิดการวิเคราะหและออกแบบเชิงโครงสรางเปนหลัก  สําหรับผูที่สนใจระเบียบวิธี
อ่ืนๆ และแนวคิดตางๆ ที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  สามารถศึกษาไดจากหนังสือ System 
Analysis and Design เชนหนังสือ “Systems Analysis and Design in the Changing World” 4 edition แตง
โดย Satzinger และคณะ 
 

 ใชระเบียบวิธีทําตามวงจรพัฒนาระบบ (Traditional SDLC) ในการพัฒนา   
 
       ระเบียบวิธีทําตามวงจรพัฒนาระบบ เปนระเบียบวิธีการพัฒนาระบบที่เปนที่
รูจักกันดีในหลายๆ องคกร ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน คุณสมบัติเดนของวิธีการนี้คือ การแบงกระบวนการ
ทํางานออกเปนขั้นตอนตางๆ หลายขั้นตอนที่ช้ีใหเห็นถึงความกาวหนาของความพยายามที่ใชในการ
ทํางานตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนด   กิจกรรม/งานที่ทําในแตละขั้นตอนจะตองเสร็จสมบูรณกอนจึงจะ
เร่ิมงานในขั้นตอนถัดไปได  ฉะนั้นกอนเริ่มทํางานในขั้นตอนถัดไปจึงตองมีการลงนามยอมรับใน
ผลลัพธที่ไดจากการทํางานในขั้นตอนกอนหนาเสมอ ผลลัพธดังกลาวจึงถือเสมือนหนึ่งเปนขอตกลง
รวมกันระหวางทีมผูพัฒนาและหนวยงานผูใชในการทํางานขั้นถัดไป  ดวยเหตุนี้จึงไมสามารถยอนกลับ
ไปแกไขผลลัพธที่ไดลงนามรวมกันไปแลวในขั้นกอนหนาได  ดังแสดงในภาพที่ 5  ดังนั้นจึงนิยมเรียก
ระเบียบวิธีการนี้วา  ระเบียบวิธีวอเตอรฟอล (waterfall) สําหรับผูที่สนใจตองการทราบในรายละเอียด
เกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่ทําในแตละขั้นตอนของการพัฒนาระบบดวยระเบียบวิธีนี้สามารถศึกษาไดใน
ภาคผนวก 
 
ภาพที่ 5:   ขั้นตอนการทํางานและผลลัพธที่ไดในแตละขั้นตอนของระเบียบวิธีวอเตอรฟอล [Satzinger 2006] 
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  การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรโดยใชระเบียบวิธีวอเตอรฟอลเหมาะกับระบบงานขนาดใหญ
ที่ตองการการวิเคราะหความตองการของระบบอยางเปนทางการ เปนระบบงานที่มีความเปนโครงสราง
สูง ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานที่เคยเกิดขึ้นมาแลวจนกระทั่งผูใชงานระบบสามารถ
กําหนดกระบวนงาน (procedure) ขอมูลนําเขา ขอมูลที่ตองการจัดเก็บ สารสนเทศและรายงานตางๆ 
สําหรับการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการแกปญหาที่แนนอนตายตัวได  เชน ระบบประมวลผลรายการ
เปลี่ยนแปลง(TPS) และระบบการบริหารจัดการโดยการจัดทํารายงาน (MIS ในความหมายของ 
Reporting Information System) ในฝายงานบัญชี เพราะระบบที่มีลักษณะเชนนี้  ฝายผูใชระบบสามารถ
กําหนดความตองการระบบไวลวงหนาไดคอนขางชัดเจน ไมคลุมเครือ ( เชน  ระบบบัญชีแยกประเภทมี
มาตรฐานและระเบียบวิธีการทํางานที่คอนขางชัดเจน    เปนตน)   นอกจากนี้ระเบียบวิธีนี้ยังเหมาะที่จะ
ใชกับการพัฒนาระบบงานที่ไมแปรเปลี่ยนไปตามสภาพแวดลอมของการทํางานมากนัก กลาวคือเปน
ระบบงานที่คอนขางมีเสถียรภาพ (Stable) (เชน TPS ของฝายบัญชี ) มากกวาที่จะใชกับระบบงานที่
เปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว (Dynamic) (เชน TPS ของฝายการตลาด)  รวมทั้งเหมาะที่
จะใชกับการพัฒนาระบบงานที่ตองการการควบคุมที่รัดกุมในทุกขั้นตอนของการพัฒนา    เชน ระบบการ
ควบคุมการจราจรทางอากาศ   ระบบกลั่นน้ํามัน เปนตน   เพราะถาหากไมมีการควบคุมที่ดีแลว  หาก
ระบบทํางานผิดพลาดจะกอใหเกิดอันตรายและความเสียหายอยางมากตอองคกร  
 แตเนื่องจากขอเสียของระเบียบวิธีนี้ที่หามไมใหมีการเปลี่ยนแปลงความตองการของระบบงาน
ในระหวางที่กระบวนการพัฒนาระบบยังไมแลวเสร็จ  ทําใหขาดความยืดหยุนในการพัฒนาระบบ วิธีนี้
จึงไมเหมาะที่จะใชกับการพัฒนาระบบงานที่ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System หรือ
DSS)   เพราะโดยทั่วไปแลวผูใชระบบประเภทนี้ มักตองการสารสนเทศและตัวแบบที่ชวยใหผูใช
สามารถวิเคราะหปญหากึ่งโครงสรางที่เกิดขึ้นกับการดําเนินธุรกิจได ซ่ึงบอยครั้งที่ผูใชระบบไมสามารถ
ใหรายละเอียดลวงหนาเกี่ยวกับขอกําหนดความตองการระบบ (ทั้งในดานขอมูลและการประมวลผล) ที่
อยากไดจากระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาได  ทําใหผูใชระบบมักขอเปลี่ยนแปลงขอกําหนดความตองการ
ระบบอยูตลอดเวลา 
 การเลือกใชระเบียบวิธีวอเตอรฟอล  นอกจากจะพิจารณาถึงประเภทของระบบ คุณลักษณะของ
ระบบตามที่กลาวแลว  ยังตองนําปจจัยที่เกี่ยวกับองคกรมาประกอบการพิจารณาดวย   ปจจัยเหลานั้น
ไดแก  ประสบการณและความคุนเคยที่เกี่ยวกับระบบงานที่จะพัฒนาของทีมงานพัฒนาระบบ และ
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ทรัพยากรที่มีในองคกร  กลาวคือ การใชระเบียบวิธีการนี้นักวิเคราะหและออกแบบระบบเปรียบเสมือน
ผูนํา ที่ตองวิเคราะหและนําเสนอตอฝายผูใชเกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาของการทํางานในระบบ
ปจจุบัน และคุณลักษณะทั้งหมดของระบบงานใหมที่สามารถจะนํามาใชในการแกปญหาเหลานั้นได  
ดังนั้นถาทีมงานพัฒนาระบบที่ขาดประสบการณและไมมีความคุนเคยกับระบบงานที่จะพัฒนายอมนํา 
เสนอคุณลักษณะของระบบใหมไดไมครบถวน  หรือคุณลักษณะของระบบใหมที่นําเสนออาจใชการ
แกปญหาการทํางานของระบบไดอยางไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร หรือทําใหตองใชเวลามากในขั้นตอน
การวิเคราะหและออกแบบของกระบวนการพัฒนาระบบงาน  
 การพัฒนาโดยใชระเบียบวิธีวอเตอรฟอลเปนวิธีการที่ใชทรัพยากรจํานวนมาก ไมวาจะเปน
ทรัพยากรบุคคล  หรืออุปกรณ (ทั้งเครื่องคอมพิวเตอรและขายงานคอมพิวเตอร) และซอฟตแวรที่ใชใน
กระบวนการพัฒนาระบบ (ทั้งซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวรที่ใชเปนเครื่องมือสําหรับพัฒนาระบบ 
เชน โปรแกรมเคส หรือตัวแปลภาษาคอมพิวเตอรตางๆ) แตคาใชจายที่เกิดจากการใชทรัพยากรเหลานี้จะ
ไมถูกกระจายไปในระหวางองคกรอ่ืนๆ ทําใหการพัฒนาระบบโดยใชระเบียบวิธีการนี้มีคาใชจายเกิดขึ้น
เปนจํานวนมาก  ดังนั้นระเบียบวิธีนี้จึงมักนิยมใชกับองคกรที่มีขนาดใหญ 
 

 ใชระเบียบวิธีสรางระบบตนแบบ (Prototyping ) ในการพัฒนา   
 

 ระเบียบวิธีนี้เปนสวนหนึ่งของระเบียบวิธี RAD ที่มีแนวคิดหลักในการเรงผลิต
ระบบงานใหผูใชไดเห็นโดยเร็วที่สุด และใหผูใชมีสวนรวมในกระบวนการสรางซอฟตแวรอยางใกลชิด 
โดยการประยุกตใชเทคนิคและซอฟตแวรเครื่องมือตางๆ เชน ซอฟตแวรเครื่องมือประเภท Computer-
aided software engineering (CASE) ซอฟตแวรเครื่องมือประเภท Integrated development environment 
(IDE) เพื่อสรางเปนระบบตัวอยางที่เรียกวา “ระบบตนแบบ (prototype)” ที่ทําใหผูใชเห็นทั้งภาพลักษณ  
และการทํางานของระบบ  รวมทั้งไดทดลองใชงาน [Jessup and Valacich, 2008]   โดยทีมพัฒนาจะนํา
ขอคิดเห็นของผูใชที่ไดจากการทดลองใชงานระบบตนแบบไปปรับปรุงเปนระบบตนแบบเวอรช่ันถัดไป  
เชน ขอกําหนดความตองการที่ขาดหายไป และ/หรือสวนใดของสวนตอประสานที่กอใหเกิดความยุงยาก
ในการใชงานระบบบาง ฯลฯ  จากนั้นระบบตนแบบที่ปรับปรุงแลวก็จะถูกนําใหผูใชไดทดลองใชงานอีก
คร้ัง   การรวบรวมขอคิดเห็นจากการทดลองใชระบบตนแบบ  การปรับปรุงระบบตนแบบ  และการนํา
ออกใหผูใชไดทดลองใชงานระบบตนแบบจะถูกทําซํ้าไปเรื่อยๆ จนกวาจะไดระบบที่มีคุณลักษณะตรง
ตามความตองการของผูใช  จะเห็นวาในระเบียบวิธีการนี้ การสรางและทดสอบระบบตนแบบในแตละ
รอบของระเบียบวิธีการนี้ เปนการลองถูกลองผิดไปเรื่อยๆ เพื่อคนหาวา ระบบงานที่จะพัฒนานั้นควรจะ
ทํางานอะไรไดบางและทําอยางไรจึงจะตอบสนองความตองการของผูใช   โดยขั้นตอนการวิเคราะห 
ออกแบบ และทดสอบระบบงานจะถูกทําไปพรอมๆ กันในแตละรอบของการทํางาน ดังแสดงในภาพที่ 6 
แทนที่จะทํางานในแตละขั้นตอนของ SDLC ใหเสร็จสมบูรณไปทีละขั้นๆ เปนลําดับๆ ตามวงจรการ



  IS Acquisition Part I - 23  

 สงวนลิขสิทธิ์ © โดย รศ. ปญจราศี ปุณณชัยยะ กันยายน 2552 หามลอกเลียนแบบ นอกจากไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร 

พัฒนาระบบ สําหรับผูที่สนใจตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนและกิจกรรมตางๆที่ทํา
ในแตละขั้นตอนของระเบียบวิธีการสรางระบบตนแบบ สามารถศึกษาไดในภาคผนวก 

การพัฒนาระบบงานโดยวิธีการสรางระบบตนแบบมีขอดีหลายประการไดแก  การที่ผูใชระบบ
ไดเห็นสวนตอประสานและการโตตอบของระบบจากการไดทดลองใชงาน  โดยสามารถใหขอคิดเห็น
เพื่อใชเปนผลยอนกลับ (feedback) ในเรื่องคุณลักษณะและคุณสมบัติของระบบงานเพื่อนําไปปรับปรุง
ระบบงานที่นํามาเสนอโดยทันที ทําใหการพัฒนาระบบสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ระบบงานที่พัฒนาเพื่อนําไปปรับใชกับงานจริงจะมีขอผิดพลาดนอยกวา เพราะขอผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นจะคอยๆ ถูกแกไขไปในระหวางกระบวนการสรางระบบตนแบบ  การพบขอผิดพลาดไดเร็ว  
และขอผิดพลาดนั้นไดรับการแกไขเสียแตเนิ่นๆ สงผลใหคาใชจายที่เกิดจากการปรับปรุงแกไขต่ํากวา
วิธีการพัฒนาระบบโดยใชระเบียบวิธีวอเตอรฟอล ที่กวาจะพบขอผิดพลาดก็ตอเมื่อทํากิจกรรมการ
ทดสอบระบบในขั้นการปรับใชจริง (implementation phase) ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของวงจรการพัฒนา
ระบบ  นอกจากนี้โดยกระบวนการของการสรางระบบตนแบบที่กลาวยังทําใหผูใชมีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบมากขึ้น สงผลใหผูใชระบบมีแนวโนมที่จะยอมรับระบบไดงายขึ้น เพราะผูใชเกิดความรูสึก
วาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงานวิเคราะหและออกแบบระบบ  
 
ภาพที่ 6: ในระเบียบวิธีสรางระบบตนแบบการวิเคราะห  ออกแบบ   และทดสอบระบบงานบางสวนจะถูกทําไปพรอมๆกัน 
 

 

วางแผนการสราง

สรางและทดสอบ

วิเคราะห
ความตองการ

ปรับใชกับงานจริง

ออกแบบ

ระบบตนแบบฉบับที่สมบูรณ

ระบบตนแบบ

คํ าขอใหปรับปรุง
ระบบตนแบบ

วางแผนการสราง

สรางและทดสอบ

วิเคราะห
ความตองการ

ปรับใชกับงานจริง

ออกแบบ

ระบบตนแบบฉบับที่สมบูรณ

ระบบตนแบบ

คํ าขอใหปรับปรุง
ระบบตนแบบ

 
  

 
แตการใชระเบียบวิธีนี้ก็มีขอเสียที่  อาจทําใหการพัฒนาระบบมุงเนนไปที่รายละเอียดของสวน

ตอประสานกับผูใชจนลืมขอกําหนดความตองการที่สําคัญขั้นพื้นฐานของระบบ เชน ขอกําหนดในดาน
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบงาน  รวมทั้งรายละเอียดของการควบคุม  การจัดการกับขอผิดพลาด
ตางๆ และการจัดการกับขอมูลปริมาณมากๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดปญหากับการขยายระบบตนแบบเปน
ระบบงานจริง  รวมทั้งละเลยการจัดทําเอกสารประกอบระบบงานใหเปนปจจุบัน  โดยเฉพาะถามีการนํา
ระบบตนแบบเวอรช่ันที่สมบูรณไปพัฒนาตอเปนระบบงานจริง  นอกจากนี้การทํากิจกรรมการสรางและ
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ทดสอบระบบตนแบบของวิธีการนี้อาจนําไปสูการออกนอกขอบเขตของระบบงานที่กําหนดไวใน
แผนงานโครงการซึ่งไดตกลงกันไวแตแรก   

ดังนั้นระเบียบวิธีนี้จึงเหมาะที่จะใชกับสถานการณบางสถานการณ   แตไมเหมาะที่จะใชกับ
สถานการณบางสถานการณ  ดังสรุปไวในตารางที่  2 

 
 
 
ตารางที่ 2: สถานการณที่เหมาะและไมเหมาะสําหรับการใชระเบียบวิธีการสรางระบบตนแบบ 
 

 
วิธีการสรางระบบตนแบบควรใชในสถานการณดังตอไปนี้  
 

• ระบบงานขนาดเล็กที่ถูกสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคใหผูบริหารไดใชเพื่อสอบถามขอมูล  หรือออกรายงาน
ประเภทเรงดวน (ad hoc report) ตางๆ 

• ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ  
• ระบบงานที่ถูกสรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อผูใชรายใดรายหนึ่ง สอบถามขอมูล  ปรับปรุงขอมูล  และออก

รายงาน 
• ระบบงานขนาดเล็กที่ตองปรับเปลี่ยนเงื่อนไขและวิธีการทํางานอยางรวดเร็วเพื่อใหสอดคลองกับวิธีการ

ปฏิบัติงานทางธุรกิจที่ผันแปรไป 
• ระบบงานที่ทั้งผูใชและทีมผูพัฒนาไมสามารถระบุขอกําหนดความตองการระบบงานไดอยางถูกตอง  และ

ครบถวน  อันเนื่องมาจากความกํากวมและ        ความไมแนนอนในระเบียบวิธีการปฏิบัติงานมีสูง 
• ระบบงานที่ตองการอยางเรงดวน 
• ผูพัฒนามีประสบการณนอยเกี่ยวกับระบบงานที่จะพัฒนา 
• ฝายผูใชตองการทดสอบดูทางเลือกของการออกแบบหลายๆทางเลือก 
• ความเสี่ยงและความเสียหายที่จะเกิดจากการสรางระบบงานที่ผิดหรือไมคุณภาพมีมาก 
 
 
วิธีการสรางระบบตนแบบไมควรนํามาใชในสถานการณดังตอไปนี้ 
 
• ระบบงานที่ตองปรับปรุงขอมูลดวยวิธีการประมวลผลแบบกลุม 
• ระบบงานขนาดใหญ  ที่ตองปรับปรุงขอมูลดวยวิธีการประมวลผลแบบเชื่อมตรงทันที และเปนระบบที่มีผูใช
ระบบรวมกันหลายๆคน  เพื่อทําการปรับปรุงขอมูล  สอบถามขอมูล  และพิมพรายงาน  เชน  ระบบงานสํารอง
จองที่นั่ง  ระบบงานโรงแรม  และระบบเชารถ เปนตน 

• ระบบงานแบบเชื่อมตรงที่ตองการประสิทธิภาพในการประมวลผลและความรวดเร็วในการโตตอบกับผูใช 
• ระบบงานที่มีการคํานวณที่สลับซับซอน  เชน  การคํานวณคาเสื่อมราคา  การคํานวณดอกเบี้ย   การคํานวณ
ตนทุน  และการกระจายตนทุน  เปนตน 

• ระบบงานที่มีลักษณะการทํางานเปนอัตโนมัติ  การทํางานตางๆถูกควบคุมโดยคําสั่งงานในโปรแกรม  และเปน
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ระบบที่ตองการใหมีรองรอยสําหรับตรวจสอบการทํางานที่สลับซับซอน จํานวนมาก 
• ระบบงานที่ตองประมวลผลขอมูลจํานวนมาก   และมีฐานขอมูลขนาดใหญที่สลับซับซอนเปนองคประกอบ  
• ระบบงานที่เช่ือมโยงกับระบบงานอื่นจํานวนมาก 
• ระบบงานที่ตองการความปลอดภัยของโปรแกรมและขอมูลภายในระบบงาน 
 

 
 

– ซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Buy package) 
 

ในอดีตหลายทศวรรษที่ผานมา ระบบงานคอมพิวเตอรตางๆ ที่ใชในองคกรมักมา
จากการสรางระบบทั้งระบบขึ้นใหมโดยบุคลากรฝายระบบสารสนเทศขององคกรนั้นๆ อยางไรก็ตาม
เนื่อง จากระบบงานสวนใหญที่ถูกใชในหลายๆองคกรมีคุณลักษณะที่คลายคลึงกันมาก โดยเฉพาะ
ระบบงานที่ใชสําหรับกิจกรรมสนับสนุนขององคกรธุรกิจ เชน งานการเงิน การบัญชี  และบริหารจัดการ
งานบุคคล    ดังนั้นในอุตสาหกรรมซอฟตแวรจึงมีบริษัทผูผลิตหลายรายที่ผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(software package) เหลานี้ออกจําหนายในทองตลาด  โดยซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ทีมผูพัฒนาอาจจัดหามา
ใชในองคกร อาจเปนประเภทใดประเภทหนึ่งใน 2 ประเภทนี้ไดแก  ชุดซอฟตแวรวางขายบนหิ้ง (Off-
the-shelf software system) หรือชุดซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของวิสาหกิจ (Enterprise resource 
planning system หรือ ERP)  

ชุดซอฟตแวรวางขายบนหิ้งในที่นี้ หมายถึงชุดของซอฟตแวรที่ถูกพัฒนาขึ้นมา
เพื่อใหสามารถใชกับหนาที่งานในดานใดดานหนึ่งของกิจการโดยทั่วๆ ไป เชน ชุดซอฟตแวรสําหรับงาน
บัญชี  ไดแก โปรแกรมบัญชีแยกประเภท  โปรแกรมลูกหนี้  โปรแกรมจัดการสินคาคงคลัง และ
โปรแกรมคาจางและเงินเดือน เปนตน ตัวอยางซอฟตแวรประเภทนี้ที่ไดรับความนิยม  ไดแก Project ของ
ไมโครซอฟต   QuickPay และ QuickBooks ของบริษัท Intuit เปนตน [Hoffer 2008]  และชุดซอฟตแวรที่
ใชกับงานเฉพาะดานของกิจการที่เฉพาะเจาะจง เชน ชุดซอฟตแวรสําหรับงานดานการจัดการศูนยรับ
เล้ียงเด็ก  [Hoffer 2002]   ชุดซอฟตแวรสําหรับงานดานจัดการธุรกิจโรงแรม และชุดซอฟตแวรสําหรับ
งานของกิจการกอสราง เปนตน  ชุดซอฟตแวรวางขายบนหิ้งสวนมากโดยเฉพาะชุดซอฟตแวรที่ผลิตมา
เพื่อกิจการขนาดเล็กที่มีราคาถูกมักไมสามารถปรับปรุงใหตรงกับความตองการของกิจการใดกิจการหนึ่ง
โดยเฉพาะได   หรือหากปรับปรุงได ก็ทําไดภายในขอบเขตจํากัด โดยการใชคุณสมบัติที่ถูกกําหนดไว
ลวงหนา (built-in feature) ภายในซอฟตแวรนั้นเทานั้น  เชน ในซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใช
สามารถใชฟงกช่ันการจัดรูปแบบรายงาน/เอกสารในโปรแกรมเพื่อสรางรายงานงบการเงิน และ/หรือ
ฟอรมเอกสารใบสงของ ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี ที่เปนผลลัพธของระบบไดตามรูปแบบที่
ตองการ  เปนตน  ดังนั้นหากเลือกที่จะจัดหาระบบสารสนเทศมาใชดวยการซื้อซอฟตแวรประเภทนี้มาใช  
ทีมจัดหา/พัฒนาระบบตองศึกษาคุณสมบัติและการทํางานของซอฟตแวรสําเร็จรูปอยางถ่ีถวน เพื่อใหได
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ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่ทํางานไดตรงตามความตองการหรือตรงตามลักษณะการทํางานขององคกรใหมาก
ที่สุด 

สวนชุดซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของวิสาหกิจ เปนชุดของซอฟตแวรหลายๆมอดูล(modules) 
ที่ทํางานสนับสนุนแตละหนาที่งานในแตละสวนของธุรกิจ เชน งานการเงิน  การบัญชี  การผลิต และงาน
การขาย (ดังตัวอยางในตารางที่ 4) ที่ถูกนํามาเชื่อมโยงใหทํางานรวมกัน ใชขอมูลและทรัพยากรอื่นๆ ของ
ระบบรวมกัน เพื่อใหองคกรสามารถทํากระบวนการทางธุรกิจ (Business process) ตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  การเนนความเชื่อมโยงหรือสวนตอประสานระหวางมอดูลตางๆ นี้เองที่ทําใหซอฟตแวร
สําเร็จรูป ERP มีคุณสมบัติที่แตกตางจากซอฟตแวรวางขายบนหิ้งทั่วไป  การใชชุดซอฟตแวร ERP จึงทํา
ใหกิจการสามารถรวมกระบวนการทางธุรกิจ (Business process) ทุกๆ สวนขององคกรเขาไวในระบบ
สารสนเทศเดียวกันได  รายการคา (Business transactions) ทุกๆ รายการที่เกิดขึ้นจะถูกจัดเก็บไวในระบบ
สารสนเทศเดียวกัน แทนที่จะถูกจัดเก็บไวในชุดของซอฟตแวรคนละชุดที่อาจมาจากบริษัทผูผลิตคนละ
รายทําใหไมสามารถเชื่อมโยงกันและทํางานรวมกันได  ตัวอยางชุดซอฟตแวรวางแผนทรัพยากรของ
กิจการที่ไดรับความนิยมไดแก SAP ของบริษัท SAP AG   ชุดซอฟตแวรของบริษัทออราเคิล  และชุด
ซอฟตแวร Axepta ของบริษัทไมโครซอฟต  เปนตน  ดังนั้นหากทีมพัฒนาตองจัดหาซอฟตแวรเพื่อมา
ปรับใชกับหนาที่งานใดงานหนึ่งขององคกร การซื้อมอดูลยอยที่เปนสวนหนึ่งของ ERP ก็เปนอีกวิธีการ
หนึ่งที่ทีมพัฒนาอาจเลือกใชได    
 
ตารางที่ 4:   หนาที่งานตางๆ ที่ซอฟตแวร Business suite ของบริษัทออราเคิล เวอรช่ัน E-business suite สําหรับ 

ธุรกิจขนาดกลางและธุรกิจขนาดยอม  ใหการสนับสนุน [Hoffer, 2008] 
งาน มอดูลยอย ๆ ท่ีใชสนับสนุนการทํางานตางๆ ของกระบวนการทางธุรกิจ 

การบัญชีการเงิน  Accounting 
 Financial Reports 
 Budgeting 
 Period End Close 

 Cash Management 
 Analysis and Reporting 
 Asset Management 
 Payables 
 Receivables 

 
การขนสง  Planning 

 Receiving 
 Inventory Management 

 

 Item Availability 
 Order Processing 
 Shipping 
 Replenishment 

 
การจัดซื้อ  Sourcing 

 Purchasing 
 Vendor Management 

 Approvals 
 Receiving 
 Payment 

 
การบริหารคําสั่งซื้อลูกคา  Order Entry 

 Order Promising 
 Order Processing 
 Order scheduling 

 Order Status Visibility 
 Shipping 
 Returns and Credits 
 Processing 
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การผลิต  Planning and Scheduling 
 Bill of Materials 
 Routing Management 

 Manufacturing Execution 
 Product Costing 
 Quality Management 

 
การขายและใหบริการ  Telemarketing 

 Inbound and Outbound 
 Sell Cycle 
 Call to Order 
 Field Sales 

 Opportunity Management 
 Product Pricing 
 Forecasting 
 Teleservice 
 Service Request to Resolution 

โดยทั่วไปซอฟตแวร ERP เปนซอฟตแวรสนับสนุนการทํางานระบบสารสนเทศขนาด
ใหญที่มีความสลับซับซอน ถูกนํามาใชงานในระดับองคกรโดยมีบุคลากรในหลายหนวยงานเขามา
เกี่ยวของ  และเชนเดียวกับซอฟตแวรสําเร็จรูปโดยทั่วไป การที่จะออกแบบและสรางซอฟตแวร ERP ให
สอดคลองกับกระบวนการทํางาน กฎ/เงื่อนไขการทําธุรกิจ และนโยบายขององคกรทุกองคกร เปนเรื่อง
ยาก  ดังนั้นผูผลิตซอฟตแวร ERP จึงมักออกแบบและสรางซอฟตแวร ERP ใหมีความยืดหยุนเพียง
พอที่จะนําไปปรับปรุง(customize )ใหสามารถทํางานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานและวัฒนธรรม
ขององคกรผูซ้ือได  แตการปรับปรุงซอฟตแวร  ERP เพื่อใหสามารถทํางานตอบสนองและสอดคลองกับ
กระบวนงาน กฎ/เงื่อนไขการทําธุรกิจ และนโยบายขององคกร ไมสามารถทําไดโดยบุคลากรฝายระบบ
สารสนเทศขององคกรผูใช โดยเฉพาะซอฟตแวร ERP กลุมที่ถูกผลิตเพื่อการจําหนาย (Proprietary 
software) เพราะการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป องคกรผูซ้ือจะไดรับแตสิทธิ์การใชซอฟตแวรและ/หรือ
ชุดคําส่ังของซอฟตแวรที่พรอมใชงาน (executable code)  พรอมทั้งคูมือการใชงานของผูใช (user 
manual) โดยไมมีเอกสารประกอบระบบที่มีรายละเอียดของขอกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบ
ตางๆ ในระบบ  โครงสรางการทํางานของระบบ และชุดคําส่ังตนฉบับ(source code)  ทําใหองคกรผูซ้ือ
ไมมีความรูความเชี่ยวชาญในกระบวนการทํางาน และโครงสรางการทํางานขององคประกอบตางๆ ใน
ซอฟตแวร ERP เพียงพอที่จะทําการบํารุงรักษา/ปรับแกซอฟตแวร ERP ได  ดังนั้นการแกไข/ปรับปรุง
ซอฟตแวร ERP จึงตองอาศัยบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ เชน บริษัทผูผลิตซอฟตแวรนั้นๆ หรือ
บริษัทตัวแทนจําหนายที่ไดรับสิทธิ์จากบริษัทผูผลิต ERP นั้นๆ (authorizer) ซ่ึงโดยทั่วไปบริษัทตัวแทน
เหลานี้จะไดรับการอบรบและเอกสารรายละเอียดทางดานเทคนิคเกี่ยวกับซอฟตแวร จากบริษัทผูผลิต
ซอฟตแวร ERP เพื่อใหมีความรูและความเชี่ยวชาญเพียงพอที่จะปรับปรุงซอฟตแวร ERP ของตนได   
ดังนั้นหากตองการซื้อซอฟตแวร ERP มาใชงาน  องคกรมักตองวาจางบุคลากรภายนอกมาดูแล
รับผิดชอบรวมกับบุคลากรภายในฝายระบบสารสนเทศขององคกร เพื่อปรับปรุง (customize) ซอฟตแวร 
ERP ใหสามารถทํางานสอดคลองกับกระบวนการทํางานและวัฒนธรรมการทํางานขององคกรได  โดย
องคกรอาจใชวิธีซ้ือซอฟตแวรเวอรช่ันมาตรฐาน (standard version) ที่มีเฉพาะมอดูลที่ทํางานขั้นพื้นฐาน
และองคประกอบเพิ่มเติม(add-on component) จํานวนหนึ่งที่สามารถนําไปปรับใชงานใหสอดคลองกับ
ความตองการเฉพาะขององคกรผูใชได  ตัวอยางเชน มอดูลการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources Information System) ที่แตละองคกรมีวิธีการจายคาจางผลตอบแทนใหกับพนักงานแตกตาง
กัน หรือใชวิธีทําขอตกลงไวในสัญญาซื้อขายกับบริษัทผูผลิตหรือบริษัทตัวแทนจําหนายซอฟตแวร
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สําเร็จรูป เพื่อใหบริษัทเหลานั้นทําการปรับปรุง/ขยายความสามารถของซอฟตแวรใหตรงกับความ
ตองการขององคกร ซ่ึงโดยทั่วไปแลวองคกรตองเสียคาใชจายเพิ่มสําหรับขอตกลงสวนนี้  [Shelly 2008] 

ซอฟตแวรวางขายบนหิ้งและซอฟตแวร ERP ที่มีในตลาดซอฟตแวร สวนใหญเปน
ซอฟตแวรที่บริษัทผูผลิตซอฟตแวร (Software Companies) ผลิตขึ้นโดยมีเปาหมายหลักเพื่อการจําหนาย 
(Proprietary software) ดังนั้นโครงสรางการทํางานภายในซอฟตแวรและรหัสชุดคําส่ังตนฉบับ (source 
program) ภายในซอฟตแวรนั้นเปนความทางการคา (trade secret) ของบริษัทผูผลิตที่ไมเปดเผย   การ
นํามาใชงานตองใชตามขอกําหนดของซอฟตแวรนั้นๆ ในกรณีที่ตองการปรับปรุงตองวาจางบริษัทผูผลิต
หรือตัวแทนจําหนายที่บริษัทผูผลิตแตงตั้งตามที่กลาวแลวขางตน ตารางที่ 5 แสดงรายชื่อบริษัทผูผลิต
ซอฟตแวรที่มีช่ือเสียง 10 อันดับตน โดยเรียงลําดับตามยอดขายในป คศ.2005    

 
ตารางที่ 5:  บริษัทผูผลิตซอฟตแวรเรียงลําดับตามยอดขายในป คศ.2005   [Hoffer 2008] 
 

ลําดับ ช่ือบริษัท ยอดขาย ป คศ. 2005 
(ลานลาน US ดอลลาร) 

เซคเตอรธุรกิจซอฟตแวร 

1 IBM $61,307 Middleware/Application Server/Web Server/ 
System Integration Services/IT Consulting 

2 Microsoft $33,969 Operating Systems 
3 EDS $20,669 IT Sourcing 
4 Computer Sciences Corp. $15,188 Systems Integration Services/IT Consulting 
5 Accenture $15,114 Systems Integration Services/IT Consulting 
6 HP $13,778 Systems Integration Services/IT Consulting 
7 Oracle $10,156 Database/Business Process Management 
8 Hitachi $9,491 Telecommunication Services 
9 SAP America $9,313 Business Process Management 
10 Capgemini $8,581 Systems Integration Services/IT Consulting 

 
นอกจากซอฟตแวรที่ถูกผลิตเพื่อการจําหนายแลว ในตลาดซอฟตแวรยังมีซอฟตแวรอีก

กลุมหนึ่งที่เรียกวา Open source software   ซอฟตแวรกลุมนี้ผลิตโดยกลุมคนที่มีความสนใจในงานและ
เทคโนโลยีเดียวกัน(community) โดยเปาหมายเบื้องตนของการผลิตไมไดมุงหวังเพื่อการจําหนาย  แตเพื่อ
การเผยแพรใหมีการนําไปใชในวงกวาง  ฉะนั้นผูผลิตจึงอนุญาตใหผูใชซอฟตแวรใชซอฟตแวรไดฟรี 
โดยไมเสียคาใชจาย รวมทั้งเปดเผยโครงสรางการทํางานภายในซอฟตแวรและรหัสชุดคําส่ังตนฉบับ 
(source program) ภายในซอฟตแวรนั้น เพื่อใหผูใชสามารถนําไปดัดแปลง และ/หรือตอยอดให
ซอฟตแวรมีความสามารถเพิ่มขึ้น มีคุณภาพ และ/หรือทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  รวมทั้ง
สามารถนําไปปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานของผูใชในภายหนาได เพราะสวนใหญโครงสราง
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ภายในของซอฟตแวรกลุมนี้จะประกอบดวยองคประกอบซอฟตแวร (Software components และ/หรือ 
objects) ตางๆ ที่นํามาประกอบกันและใหทํางานรวมกัน  ดังนั้นการปรับปรุงจึงเปนการเพิ่มบาง
องคประกอบซอฟตแวร (Software components และ/หรือ objects ) ที่ตองการเขาไป และนําองคประกอบ
ซอฟตแวรบางสวนที่ไมตองการออกไป  โดยองคประกอบซอฟตแวรที่ตองการเพิ่มเติมนั้น ผูใชอาจ
พัฒนาขึ้นเอง หรืออาจเลือกใชทรัพยากรซอฟตแวรตางๆ (ทั้ง Software components และ objects ตางๆ) 
จากคลังทรัพยากรที่คนในกลุมชวยกันสะสมไวก็ได เชน  ใชองคประกอบซอฟตแวรจาก 
SourceForge.net ซ่ึงเปนแหลงรวมทรัพยากรซอฟตแวรที่เปนที่นิยมในลําดับตนๆ ของกลุมคนที่ใช
ซอฟตแวรกลุมนี้ โดยในเดือนพฤษภาคม คศ. 2006 SourceForge.net  มีคนลงทะเบียนเปนสมาชิกอยูถึง 
1.3 ลานลานคน  และเปนเจาภาพใหกับโครงการผลิตซอฟตแวรจํานวน 120,000 โครงงาน [Hoffer 2008]  
ตัวอยางซอฟตแวรกลุมนี้ที่ใชกับงานทั่วไปที่เปนที่นิยมไดแก  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล mySQL  
โปรแกรมเว็บเบราเซอร Firefox เปนตน    

ดวยเหตุผลที่กลาวขางตนทําใหซอฟตแวรกลุมนี้ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และ
มีแนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  เพราะการใชซอฟตแวรกลุมนี้ทําใหองคกรประหยัดคาใชจายและ
เงินทุนที่ตองเสียไปกับซอฟตแวรที่ใชสนับสนุนระบบสารสนเทศไดเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามแมวา
ซอฟตแวรกลุมนี้จะมีขอดีที่ชวยองคกรประหยัดคาใชจาย แตซอฟตแวรกลุมนี้ก็ทําใหองคกรมีความเสี่ยง
อยูไมนอยที่จะไดซอฟตแวรที่ทํางานไมมีประสิทธิภาพหรือมีคุณภาพไมดีพอ โดยเฉพาะถาองคกรไมมี
บุคลากรดานระบบสารสนเทศของตนเอง  เพราะซอฟตแวรกลุมนี้ถูกพัฒนาโดยกลุมคนที่มีความสนใจ
ในเทคโนโลยีเดียวกันและมีการพัฒนาตอยอดโดยคนในกลุมไปเรื่อยๆ  ดังนั้นจึงหาตัวผูรับผิดชอบหลัก
ไดยาก หากการทํางานของซอฟตแวรมีปญหา องคกรตองหาทางแกไขเอง ซ่ึงจะเปนปญหาอยางมาก
สําหรับองคกรที่ไมมีบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศ นอกจากนี้โอกาสที่ซอฟตแวร
กลุมนี้จะไดรับการบํารุงรักษาหรือยกระดับ (upgrade) อยางตอเนื่องเพื่อใหไดซอฟตแวรที่มีคุณภาพดีขึ้น
เร่ือยๆ จะนอยกวาซอฟตแวรกลุมที่บริษัทผูผลิตซอฟตแวรทําเพื่อการจําหนาย  เพราะการทํางานของ
บริษัทผูผลิตซอฟตแวรเพื่อการจําหนายมีแรงกดดันในดานการตลาด  และสภาพแวดลอมของการแขงขัน
ที่รุนแรงมากกวา 

ในปจจุบันและในอนาคต  องคกรตางๆ จึงมีแนวโนมที่จะซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมา
ใชกับงานตางๆ ภายในองคกรแทนการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรทั้งระบบขึ้นใหม  เนื่องจากเหตุผล
หลายประการ เชน   

1)    การซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานมีตนทุนต่ํากวาการพัฒนาระบบงานขึ้นใหม
เพื่อใชเฉพาะกับงานขององคกร เพราะตนทุนในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมถูกเฉลี่ยไปในระหวางผูซ้ือ
หลายๆราย    

2) ระยะเวลาที่ใชเพื่อใหไดระบบงานมาใชปฏิบัติงานจริงเร็วกวาการพัฒนาระบบ 
งานขึ้นใหม     

3)        องคกรมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวนจํากัด   และ  
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4) ความรูความชํานาญงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเฉพาะดานของบุคลากรใน
องคกรผูผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปมีมากกวาบุคลากรดานเทคโนโลยีภายในองคกรผูซ้ือซอฟตแวร เพราะ
ผูผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูปตางๆ มักมุงเนนการพัฒนาซอฟตแวรของตนใหมีความสามารถที่เดนไปใน
ดานใดดานหนึ่งหรือสําหรับธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง    

ดังนั้นแตละบริษัทจึงมุงลงทุนพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความรูความชํานาญเฉพาะ
ดานเพื่อใหสามารถกาวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็วได ซ่ึงมักสงผลให
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่พัฒนาออกสูตลาดเปนโปรแกรมที่มีคุณภาพ และมีสมรรถนะการทํางานที่ได
มาตรฐาน 

แมวาการจัดหาระบบสารสนเทศโดยวิธีการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป  จะเปนที่นิยมใชกัน
โดยทั่วไปดวยเหตุผลดังที่กลาวแลวขางตน  ประกอบกับมีขอดีในดานอื่นๆ อีกไดแก   

1) มั่นใจไดวา มีเอกสารประกอบระบบงานโดยเฉพาะคูมือการใชงานระบบสําหรับผูใช
และผูดูแลระบบ เพราะเอกสารเหลานี้เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหผูใชตัดสินใจวา ควรเลือกซื้อ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปชุดใด การมีคูมือการใชงานที่สมบูรณทําใหผูใชมั่นใจวา จะสามารถใชงานซอฟตแวร
สําเร็จรูปนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) มั่นใจไดวา จะไดระบบงานคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะการทํางานที่นาเชื่อถือ ได
มาตรฐาน และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพราะการที่ซอฟตแวรสําเร็จรูปใดจะสามารถจําหนายและ
อยูไดในตลาดซอฟตแวร ยอมตองผานการทดสอบมาอยางดีแลว ไมวาจะเปนการทดสอบตามมาตรฐาน
ที่อุตสาหกรรมกําหนด และการทดสอบการยอมรับจากผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง ซอฟตแวรสําเร็จรูปใด
เปนที่นิยม และไดรับการจัดอันดับ (rating) เปนลําดับตนๆ ยอมเปนหลักประกันไดวาซอฟตแวร
สําเร็จรูปนั้นมีคุณภาพนาเชื่อถือ   นอกจากนี้บริษัทผูผลิตยังตองทําการปรับปรุงและพัฒนาซอฟตแวรของ
ตนอยางตอเนื่อง  เพื่อใหมีซอฟตแวรเวอรช่ันใหมๆ ที่มีความสามารถมากขึ้น และ/หรือสามารถทํางาน
รวมกับเทคโนโลยีใหมๆ ได  ออกสูตลาด จะไดยังคงรักษาสวนแบงทางการตลาดไวได [Shelly 2008]  

3) หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกิดจากการพัฒนาระบบงานทั้งในเรื่องจํานวนเงินลงทุนที่เกิน
งบประมาณและระยะเวลาที่ไมเสร็จตามกําหนด( cost and time over run) เพราะวิธีการซื้อซอฟตแวร
สําเร็จรูปสามารถประมาณการและควบคุมคาใชจายไดลวงหนา  
   4) ไดระบบงานสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยง/ตอประสานกับระบบสารสนเทศของ
หนวยงานนอกองคกร เชน ระบบซื้อ ระบบขาย ขององคกรคูคา ได [Shelly 2008]  
   5)  ทําใหผูใชระบบและผูควบคุมระบบงานสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณและ
ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางกลุมผูซ้ือซอฟตแวรในองคกรอ่ืนๆ ได  

แตวิธีการนี้ก็มีขอเสียอยูหลายประการไดแก ระบบงานที่ไดอาจทํางานตอบสนองผูใช
ไดไมตรงตามความตองการทั้งหมดหรือทั้งรอยเปอรเซ็นต  จากการสํารวจพบวา โดยเฉลี่ยชุดซอฟตแวร
สําเร็จรูปชนิดวางขายบนหิ้งสามารถตอบสนองความตองการไดเพียง 70 เปอรเซนตเทานั้น  สวนอีก 30 
เปอรเซ็นตที่ไมตรงตามความตองการนั้น ผูใชตองเลือกวา จะปรับเปลี่ยนขอกําหนดความตองการของ
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ผูใชเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานของซอฟตแวร หรือจะปรับปรุงการทํางานของซอฟตแวรเพื่อให
สอดคลองกับขอกําหนดความตองการของผูใช  ถาเลือกปรับเปลี่ยนขอกําหนดความตองการของผูใชก็
อาจจะเกิดแรงตอตานจากผูใช จนทําใหประสบความลมเหลวในการนําระบบงาน/ซอฟตแวรสําเร็จรูป
นั้นๆ มาใชในองคกร  แตถาเลือกที่จะปรับปรุงซอฟตแวรเพื่อใหตรงตามความตองการ  ในบางกรณีเปน
เร่ืองยากที่ไมสามารถทําได หรือแมวาในบางกรณีจะทําได นอกจากจะตองเสียคาใชจายสูงแลว 
โดยเฉพาะถาปรับเกินกวาประมาณ 5%   ดังภาพที่ 7 ซ่ึงแสดงระดับคาใชจายที่เกิดขึ้นหากนําซอฟตแวร
สําเร็จมาทําการปรับปรุงแกไข  ยังอาจทําใหองคกรไมไดรับประโยชนดานการบํารุงรักษาซอฟตแวรจาก
บริษัทผูผลิตหรือตัวแทนจําหนาย เชน  ไมไดรับการยกระดับ (upgrade) เมื่อบริษัทผูผลิตนําซอฟตแวร
สําเร็จรูปเวอรช่ันใหมออกสูตลาด [Shelly 2008]   
 

ภาพที่  7:  ระดับคาใชจายที่เกิดขึ้นหากนําระบบงานสําเร็จมาทําการปรับปรุงแกไข [Laudon, 1998] 
 

 

คาใชจาย

% การปรับปรุง
(นบัจากจํานวนคําสัง่งานทีเ่ปลีย่นแปลง)0 1 2 3 4 5

คาใชจาย

% การปรับปรุง
(นบัจากจํานวนคําสัง่งานทีเ่ปลีย่นแปลง)0 1 2 3 4 5

 
นอกจากนี้หากกระบวนการคัดเลือกซอฟตแวรทําอยางไมรัดกุม ซอฟตแวรที่ไดอาจไม

สามารถที่จะเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นที่มีอยูได  และประสิทธิภาพการทํางานของซอฟตแวรสําเร็จรูปที่
ซ้ืออาจต่ํากวาซอฟตแวรที่พัฒนาเอง เพราะมีคุณสมบัติบางอยางที่ถูกออกแบบเผื่อไว  แตองคกรอาจ
ไมไดใชคุณสมบัตินั้น  ทําใหองคกรส้ินเปลืองทรัพยากรคอมพิวเตอร เชน หนวยความจําหลัก หรือ 
หนวยเก็บรอง ที่เกินความจําเปน   จนกระทั่งอาจทําใหตองเกิดการปรับเปลี่ยนฮารดแวรและซอฟตแวร
ระบบ (System Software) ที่องคกรมีอยูโดยไมจําเปน นอกจากนี้องคกรผูใชยังสูญเสียการควบคุมสําหรับ
การปรับปรุงพัฒนาระบบงาน รวมทั้งการกําหนดคุณลักษณะและคุณสมบัติของระบบงานที่ตองการ
ตอไปในภายหนา   สําหรับผูที่สนใจศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนและกิจกรรมตางๆ ที่ควร
ทําในแตละขั้นตอนของการจัดซื้อ/จัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูป เพื่อใหกระบวนการจัดหาซอฟตแวร
สําเร็จรูปมีความรัดกุม สามารถศึกษาไดในภาคผนวก 

  
 ผูใชขั้นปลายในฝายผูใชเปนผูดูแลและรับผิดชอบหลัก (End user development) 
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       การใหผูใชขั้นปลายเปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดหา/พัฒนา และบํารุงรักษาระบบงาน
คอมพิวเตอรเอง  มีมูลเหตุจูงใจจาก 2 สาเหตุหลักคือ   ความลาชาในการทํางานของฝายระบบสารสนเทศ
ที่ไมสามารถผลิตระบบงานคอมพิวเตอรที่มีลักษณะตรงตามความตองการของผูใชไดภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม (backlog) และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ทําใหฮารดแวรมีราคาถูกลง
และมีซอฟตแวรเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและใชงานไดงายในตลาดซอฟตแวรมากขึ้น         

จากที่กลาวแลวในขางตนวา ความตองการระบบสารสนเทศอาจมาจากผูใช โดยเฉพาะเมื่อ
คอมพิวเตอรถูกนํามาใชในในหนวยงานตางๆ ขององคกรจนกระทั่งผูใชตระหนักถึงประโยชนของการ
นํามาใชในงาน  ปริมาณความตองการระบบงานคอมพิวเตอรยิ่งเพิ่มสูงขึ้น    แตจากกระบวนการอยาง
เปนทางการในการจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรโดยฝายระบบสารสนเทศ  ทําใหในการแตละครั้ง
ที่ผูใชมีความตองการใหมที่จะนําคอมพิวเตอรมาใชงานของตน  ผูใชตองทําใบคําขอใชบริการ (request 
for service) ไปยังฝายระบบสารสนเทศ  เพื่อใหฝายระบบสารสนเทศพิจารณาวา ความตองการนั้นมี
ความสําคัญ และมีความเรงดวนอยางไร สมควรที่จะพัฒนา และ/หรือเขียนโปรแกรมใหหรือไมอยางไร   
แมวาความตองการระบบงานนั้นจะเปนระบบงานเล็กๆ หรือเปนการขอใหปรับปรุงแกไขระบบงานเดิม
ที่ใชอยู เพื่อใหระบบสามารถตอบสนองความตองการผูใชไดมากขึ้น ก็ตาม  เชน  ระบบงานสอบถาม
ขอมูลจากฐานขอมูลของระบบประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลง (transaction processing system หรือ 
TPS)  การขอปรับปรุงระบบงานเดิม เพื่อใหสามารถดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาทําการวิเคราะหและจัดทํา
รายงานในรูปแบบตางๆ ตามที่ผูบริหารตองใชเพื่อการตัดสินใจไดเพิ่มขึ้น  เปนตน   ดวยกําลังทรัพยากร
ที่จํากัดของฝายระบบสารสนเทศ และระเบียบวิธีการพัฒนาระบบงานแบบวอเตอรฟอล  ทําใหใบคําขอ
ของผูใชจํานวนมากถูกจัดอันดับความสําคัญอยูในลําดับต่ํา  โดยเฉพาะความตองการที่เปนสวนตอขยาย
หรือปรับปรุงระบบงานที่มีอยูเดิม  ทั้ง ๆ ที่ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจําเปนในสายตาของผูใช เพราะ
จะทําใหผูใชสามารถใชระบบเพื่อทํางานตามสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได ฉะนั้นการที่
ใบคําขอของผูใชไมไดรับอนุมัติ ยอมสงผลใหระบบงานคอมพิวเตอรที่มีอยูเดิมไมสามารถตอบสนอง
ความตองการทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได    สําหรับใบคําขอที่ไดรับอนุมัติ  การพัฒนาระบบงานแตละ
ระบบตามใบคําขอก็ตองใชเวลานานมาก  โดยเวลาสวนหนึ่งเสียไปกับการวิเคราะหและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับความตองการของผูใช  ดวยสาเหตุดังกลาวจึงทําใหผูใชสวนใหญเริ่มมีความตองการที่จะพัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นเอง    เพราะคิดวาตนเองเปนผูที่ทราบความตองการของระบบงานที่ตองการอยู
แลว ดังนั้นจึงไมตองเสียเวลาในการทําความเขาใจความตองการนั้นอีก  และไมตองเสียเวลาเขาคิว เพื่อ
รอใหใครมาพัฒนาระบบให  ถาตนสามารถพัฒนาระบบงานนั้นไดเอง  

นอกจากสาเหตุความลาชาและการที่ใบคําขอของผูใชไมไดรับการพิจารณาแลว การที่ฮารดแวร
ในตลาดมีราคาต่ําลง และมีการพัฒนาซอฟตแวรเครื่องมือที่เรียกวาภาษายุคที่ 4 (4th generation language 
หรือ 4GL) ที่ใชงานงายและราคาถูกออกจําหนายในตลาด  ทําใหผูใชขั้นปลายในหนวยงานตางๆ เร่ิมเห็น
วาซอฟตแวรเหลานี้สามารถนํามาใชเพื่อสรางระบบงานตางๆ เชน ระบบงานวิเคราะหขอมูลและจัดทํา
รายงานในรูปแบบตางๆ ตามที่ผูบริหารตองใชเพื่อการตัดสินใจ  และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
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(Decision Support Systems) เปนตน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน มากกวาการขอใหฝายระบบสารสนเทศพัฒนาระบบงานเหลานี้ให  ดังนั้นผูใชขั้นปลายในหลาย
หนวยงานจึงหันไปใชวิธีการพัฒนาและจัดหาระบบงานดวยตนเอง โดยเปนผูรับผิดชอบในทุกๆ กิจกรรม
ของกระบวนการพัฒนาระบบงาน ทั้งการออกแบบ การเขียนและทดสอบโปรแกรม  แทนการขอให
หนวยงานระบบสารสนเทศพัฒนาและจัดหาระบบงานให  

ซอฟตแวรเครื่องมือ หรือ 4GL ที่ผูใชขั้นปลายเห็นวา ใชงานงายและมักนํามาใชเปนเครื่องมือใน
การสรางระบบงานของตน มีมากมายหลายชนิด แตละชนิดมีความสามารถหลักที่แตกตางกันไป   ดัง
ปรากฏตัวอยางอยูในตารางที่ 6     
ตารางที่6: ตัวอยางซอฟตแวรเครื่องมือที่ผูใชขั้นปลายใชเปนเครื่องมือเพื่อสรางระบบงานคอมพิวเตอร [Laudon 

2007, Jessup and Valacich 2008] 
ประเภทของซอฟตแวรเครื่องมือ คําอธิบายความสามารถหลัก ตัวอยาง 
ซอฟตแวรสําหรับเครื่อง PC 
(PC tools) 

  

 โปรแกรมกระดาษทําการ      
    (spreadsheet) 

คํานวณ และสรางแผนภูมิจากการวิเคราะหขอมูล     มี
ภาษาแมโคร  VBA และ embedded tools อื่นๆ ที่ใหผูใช
นําไปสรางระบบงานได 

โลตัส (Lotus)  และ  
เอ็กเซล (Excel ) 

 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  
    (database management system) 

จัดเก็บและเรียกใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
มีภาษาแมโครและ embedded tools อื่นๆ เชน โปรแกรม
ภาษาสอบถาม และโปรแกรมสรางรายงานที่ใหผูใช
นําไปสรางระบบงานได 

แอ็กเซส (Access) และ  
แอ็บโพรช (Approach) 

โปรแกรมภาษาสอบถาม 
Query language 

ภาษาสําหรับเรียกขอมูลจากฐานขอมูลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอร 

SQL 

โปรแกรมสรางรายงาน 
(Report generator) 

ดึง(extract)ขอมูลจากฐานขอมูลและแฟมขอมูล
คอมพิวเตอรเพื่อทําเปนรายงานในรูปแบบตางๆ ทั้ง
รายงานที่เปนขอความ (textual report) และรายงานที่เปน
แผนภาพ กราฟก (graphical report) 

คริสตัล รีพอรต (Crystal 
report)  และ แอ็กชูเอต 
(Actuate) 

โปรแกรมสรางกราฟ 
(Graphics generators) 

ดึงขอมูลจากฐานขอมูล เพื่อสรางเปนกราฟชนิดตางๆ 
เชน  กราฟวงกลม  กราฟเสนตรง  กราฟพื้นที่ (area 
graph)   โดยในบางโปรแกรมมีฟงกชั่นที่ใชในการ
คํานวณและเปรียบเทียบขอมูลเชิงตรรกะใหผูใชดวย 

เอสเอเอส กราฟ (SAS 
Graph) และซิสสแต็ต 
(Systat) 

โปรแกรมสําหรับสรางระบบงาน 
(Application generator) 

มีโปรแกรมมอดูลที่ถูกสรางไวลวงหนา เพื่อใหผูใช
สามารถนํามาสรางเปนระบบงานที่ไมสลับซับซอน  ( 
เชน ระบบงานบนเว็บ ) ไดเร็วข้ึน โดยผูใชเพียงแตระบุ
วาตองการอะไรบาง จากนั้นโปรแกรมจะสรางชุดคําสั่ง
งานใหโดยอัตโนมัติ โดยผูใชไมตองลงรหัสโปรแกรม
เอง เชน ผูใชเพียงแตกําหนดวาตองการนําขอมูลอะไรมา
แสดงบนหนาจอ พรอมทั้งกําหนดผังหนาจอที่ตอง การ
และปุมควบคุมการเพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมูลที่ตองการ

เมจิก (Magic)   
วีชัวเบสิก (Visual Basic) 
โฟคัส (FOCUS ) 
ดริมวีปเวอร (Dreamweaver) 
และไมโครซอฟต ฟอนทเพจ  
(MS  Font page) 
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เทานั้น  จากนั้นซอฟตแวรเครื่องมือชนิดนี้จะสราง
หนาจอที่พรอมใชงานในการเพิ่ม ลบ และปรับปรุงขอมูล
ใหโดยอัตโนมัติ 

 
นอกจากความสามารถหลักตามที่ระบุในตารางแลว  ซอฟตแวรเหลานี้จะมีสวนตอประสานผูใช 

(user interface) ที่ใชงานงาย ทําใหผูใชไมตองจดจําคําส่ังงานที่ตองใชงาน แตใชการเลือกคําส่ังจาก
รายการในเมนูที่มีภายในซอฟตแวรเทานั้น  รวมทั้งมีภาษาคอมพิวเตอรที่เรียนรูไดงาย  โดยภาษาเหลานี้
เปน non-procedural language ที่ใหผูใชระบุแตเพียงวาตองการทําอะไร (what to do) โดยไมตองลง
รายละเอียดถึงขั้นตอนการทํางานวาจะตองทําอยางไร (how to do)  เหมือนภาษายุคที่ 3 ซ่ึงเปนภาษา
กระบวนงาน (procedural language)  ทําใหผูใชขั้นปลายไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการเขียน
โปรแกรม ก็สามารถใชภาษาเหลานี้เพื่อสรางชุดคําส่ังงานตางๆในระบบงานที่สามารถทํางานเฉพาะอยาง
ตามที่ตนตองการได   ตัวอยางเชน  ผูใชสามารถพัฒนาระบบงานคาจางและเงินเดือน  โดยการเขียน
คําส่ังแมโคร (macro) ของโปรแกรมเอ็กแซล (Excel)  วางแผนตารางการทํางานของคนงานและคํานวณ
ประมาณการคาแรงคนงานที่ตองจายคนงานในแตละสัปดาหได  หรือใชโปรแกรมฐานขอมูลแอ็กเซส 
(Access) จัดเก็บขอมูลรายละเอียดของสินทรัพยถาวรภายในสํานักงานสาขา  และใชคําส่ังแมโคร 
(macro) เพื่อสรางเมนูของระบบงาน และออกรายงานตางๆ  โดยใชวีชัวเบสิก (visual basic) เพื่อเขียน
ชุดคําส่ังเปนมอดูลเพื่อคํานวณคาเลื่อมราคาของสินทรัพย  เปนตน 

การพัฒนาระบบโดยผูใชขั้นปลายนอกจากจะมีขอดีที่ ใชเวลาในการพัฒนานอยกวาการพัฒนา
โดยบุคลากรฝายระบบสารสนเทศ ดวยเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ยังมีขอดีที่ทําใหผูใชไดระบบงาน
คอมพิวเตอรตรงตามความตองการมากกวาดวย  เพราะผูพัฒนาและผูใชซ่ึงกําหนดความตองการเปน
บุคคลคนเดียวกัน ทําใหไมตองมีการถายทอดขอมูลเกี่ยวกับขอกําหนดความตองการของผูใชเปนทอดๆ
จากผูใชไปยังนักวิเคราะหและออกแบบระบบ และจากนักวิเคราะหฯไปยังโปรแกรมเมอรผูซ่ึงรับผิดชอบ
ในการสรางระบบใหสามารถทํางานไดจริง  เหมือนกระบวนการพัฒนาระบบโดยฝายระบบสารสนเทศ 
ซ่ึงมีโอกาสที่จะทําใหขอมูลที่ถูกถายทอดนี้บิดเบือนไปได   

แมวาการพัฒนาระบบโดยผูใชขั้นปลายจะมีขอดีดังกลาวขางตน แตการพัฒนาโดยวิธีนี้ก็มีขอเสีย
ที่ทําใหองคกรเสี่ยงตอการไดระบบงานที่ทํางานไมไดมาตรฐาน ซ่ึงตางจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดย
บุคลากรฝายระบบสารสนเทศที่มีการกําหนดกระบวนการทํางานไวอยางรัดกุมเพื่อเปนหลักประกันวา
ระบบงานคอมพิวเตอรซ่ึงเปนผลลัพธที่ไดจากกระบวนการพัฒนาจะมีคุณภาพไดมาตรฐาน กลาวคือ 
ระบบที่ไดจากการพัฒนาโดยผูใชอาจไมมีระบบรักษาความปลอดภัย เชน ไมมีการตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลนําเขาระบบและเงื่อนไขการประมวลผลตางๆภายในโปรแกรมซึ่งอาจสงผลทําใหไดรับ
ผลลัพธที่ไมถูกตอง  ไมมีการควบคุมการเขาใชระบบ ซ่ึงอาจทําใหขอมูลที่เปนความลับขององคกรถูก
นําไปเปดเผย  ไมมีการจัดทําสํารองขอมูล ทําใหไมสามารถกูขอมูลกลับมาไดเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจนทําให
ระบบงานและขอมูลระบบงานมีความเสียหาย  เปนตน  และอาจไมไดผานการทดสอบอยางรัดกุม
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เพียงพอ  รวมทั้งอาจทํางานไมมีประสิทธิภาพ  เพราะผูใชที่พัฒนาระบบอาจเลือกฮารดแวรและ
ซอฟตแวรเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบไดไมเหมาะสม  เชน  เลือกโปรแกรมกระดาษทําการในการ
จัดเก็บขอมูล แทนที่จะใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล เปนตน     

นอกจากนี้การพัฒนาโดยผูใชยังเสี่ยงตอการไมมีเอกสารคูมือการใชงานที่มีรายละเอียดวิธีการใช
งานระบบ และการไมจัดทําเอกสารประกอบระบบงานที่มีรายละเอียดการทํางานขององคประกอบตางๆ
ภายในระบบ เพราะผูใชขั้นปลายไมมีความรูเพียงพอ จึงไมทราบถึงความสําคัญของการจัดทําคูมือและ
เอกสารเหลานี้  การไมมีเอกสารเหลานี้สงผลใหการบํารุงรักษาระบบงานในภายภาคหนาทําไดยากและ
ไมตอเนื่อง โดยเฉพาะเมื่อผูใชขั้นปลายที่พัฒนาระบบนั้นไดรับตําแหนงใหม หรือเปลี่ยนแปลงหนาที่
ความรับผิดชอบ หรือลาออกจากองคกร   

ผลเสียอีกประการหนึ่งของการพัฒนาโดยวิธีนี้ หากไมมีนโยบายและวิธีการควบคุมที่ดีพอคือ 
เกิดการลงทุนซ้ําซอนในระบบงานสารสนเทศ  เพราะผูใชขั้นปลายในแตละหนวยงานพัฒนาขึ้นเอง ซ่ึง
ระบบที่พัฒนาขึ้นใหมนั้น อาจเปนระบบที่มีใชอยูแลวในหนวยงานอื่น ซ่ึงตางจากการพัฒนาโดยฝาย
ระบบสารสนเทศ ที่จะมีฝายระบบสารสนเทศเปนศูนยกลางพิจารณาวาจะใหจัดหา/พัฒนาระบบสารสน 
เทศของผูใชตามที่ระบุในใบคําขอหรือไม เนื่องจากในกระบวนการจัดหาโดยฝายระบบสารสนเทศ ผูใช
ในทุกหนวยงานที่ตองการระบบสารสนเทศตองยื่นใบคําขอไปยังฝายระบบสารสนเทศใหพิจารณา ดังที่
กลาวแลวขางตน    

ดังนั้นการที่จะตัดสินใจวาระบบใดควรพัฒนาโดยผูใชขั้นปลาย ควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดัง
แสดงในตารางที่ 7  ประกอบกับ  1) ความเรงดวนที่ผูใชขั้นปลายตองการใชระบบงานนั้น ถาผูใชตองการ
เรงดวน ก็ควรพิจารณาใชวิธีการนี้ในการพัฒนาระบบ และ 2)  ความรูและทักษะในการใชซอฟตแวร
เครื่องมือที่ใชสําหรับสรางระบบงานคอมพิวเตอรของผูใชขั้นปลาย  ถาผูใชขั้นปลายมีความรูและทักษะ
อยางดี ก็ควรสนับสนุนใหผูใชขั้นปลายพัฒนาระบบสารสนเทศนี้เอง  

 
ตารางที่ 7 :  ปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาในการเลือกระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับวิธีการพัฒนาโดยผูใชขั้นปลาย  

ลักษณะของระบบงาน 
 
ระบบสารสนเทศที่มีลักษณะ  ดังนี้ 

(1)  มีลักษณะเฉพาะใชไดเฉพาะกับหนวยงานหนึ่งๆ เทานั้น   
(2)  มีความซับซอนนอย   โดยพิจารณาจาก 

 ความซับซอนของปญหาที่ระบบงานนั้นๆ พยายามแกไขใหกับองคกร    เชน  เปนระบบงานที่ใชแกปญหา
เล็กๆ  ของการทํางานของบุคคลหรือของหนวยงาน    

 ขนาดของระบบ  เปนระบบขนาดเล็ก   คนและเวลาที่ใชสําหรับพัฒนาระบบไมมาก   
 เทคโนโลยีที่นํามาใชกับระบบ   เปนเทคโนโลยีที่งาย    

 ตัวอยางเชน  ระบบงานที่พนักงานขายจัดทําขึ้นเพื่อเก็บขอมูลของผูที่ใหความสนใจในผลิตภัณฑขององคกร
ผานทางเว็บไซต  และใหระบบพิมพรายช่ือของคนกลุมนี้เรียงตามหมายเลขโทรศัพท   โดยคาดหมายวากลุมคนเหลานี้จะ
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เปนกลุมลูกคาเปาหมายในอนาคต เปนตน 
(3)   มีความจําเปนตองไดรับการแกไขโครงสรางการออกแบบของระบบใหสอดคลองกับการทํางานของบุคคล

หรือหนวยงานบอยๆ 
(4)  ไมสามารถกําหนดเงื่อนไขและวิธีการทํางานของการประมวลผลภายในระบบไดอยางแนนอนตายตัว  
(5)  มีจํานวนผูใชผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบนอย    
(6)  ไมสามารถกําหนดตารางการทํางานของระบบและตารางการผลิตผลลัพธไดแนนอนตายตัว    เชน  ลักษณะ
ของผลลัพธที่ตองการมักอยูลักษณะที่เปนรายงานเมื่อทวงถาม (ad hoc report หรือ report on request)      

ตารางที่ 7 (ตอ) :  ปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาในการเลือกระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับวิธีการพัฒนาโดยผูใชขั้นปลาย  
 

 ลักษณะของผูใชระบบงาน 
 
ระบบสารสนเทศที่มีจํานวนและการกระจายของผูใชงานระบบ ดังนี้ 

          (1)  มีจํานวนผูใชระบบงาน ณ ขณะใดขณะหนึ่งนอย   
          (2)  มีจํานวนผูใชระบบทั้งหมดนอย   
          (3)  มีการกระจายของสถานที่ทําการของผูใชไมมาก 
 
   ลักษณะของขอมูลในระบบ 

 
ระบบสารสนเทศที่มีลักษณะการใชขอมูล  ดังนี้ 

(1)  ใชขอมูลที่ไมตองทําการดาวนโหลด (download) หรือ อับโหลด (upload) ระหวางฐานขอมูลขององคกร     
แตเปนขอมูลที่มีความสมบูรณอยูภายในตัว (self-contain) สําหรับใชเพื่องานใดงานหนึ่งเทานั้น  ขอมูลถูกนําเขาสู
ระบบงานโดยผานหนาจอของระบบงานนี้เอง  และขอมูลที่เปนผลลัพธ ของการประมวลผลจากระบบงานนี้ไมถูก
นําไปใชกับระบบงานอื่น    

(2)  การเขาถึงและเรียกใชขอมูลไมมีความสลับซับซอน    จํานวนเงื่อนไขที่ใชเพื่อเรียกขอมูลในแตละครั้งมีนอย  
ดังนั้นการเรียกขอมูลแตละครั้งจึงใชกุญแจการเขาถึง (Aceess key) เพียง 1 ถึง 2 ตัว   

(3)  ในขณะใดหนึ่งขอมูลถูกปรับปรุงโดยผูใชคนใดคนหนึ่งเทานั้น   
(4)  ปริมาณขอมูลที่ตองเก็บและประมวลผลมีไมมาก  
(5)     ขอมูลของระบบถูกใชสําหรับงานสวนบุคคลของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมคนเทานั้น    ไมใชเปนการใชงาน

รวมกันของทั้งหนวยงานหรือทั้งองคกร  กลาวคือ  ขอมูลในระบบไมมีความสําคัญตอการตัดสินใจทางธุรกิจหรือการ
วางแผนกลยุทธ 

(6)     ขอมูลในระบบเปนขอมูลที่ไมเปนความลับ (non-sensitive data) และเปนขอมูลที่สามารถกูคืนกลับมาไดจาก
ขอมูลสํารองขององคกร   

(7)    ไมมีความจําเปนตองเก็บขอมูลในระบบไวใชงานตอไปในระยะยาว   
 

 
การที่องคกรจะไดรับประโยชนจากการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรโดยวิธีนี้  นอกจากจะตอง

พิจาณาปจจัยตางๆ เพื่อเลือกระบบงานที่มีความเหมาะสมกับวิธีการนี้ที่กลาวขางตนแลว  องคกรยังควร
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กําหนดนโยบายและวิธีการควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผูใชขั้นปลายดวย  โดยนโยบายและ
วิธีการควบคุมเหลานั้นไดแก การกําหนดแนวทางมาตรฐานการพัฒนาระบบวา วิธีการพัฒนาวิธีนี้
สามารถใชไดกับระบบสารสนเทศลักษณะใด โดยอาจใชแนวทางในตารางที่ 7 ที่กลาวขางตน  การ
กําหนดใหมีการจัดทําการวิเคราะหความคุมทุน (cost-justification) ของโครงงานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ที่ผูใชตองการจะพัฒนา [Laudon 2007]   การกําหนดมาตรฐานของฮารดแวร และซอฟตแวรเครื่องมือ  
การกําหนดคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาได รวมทั้งการกําหนดมาตรฐานระบบความปลอดภัยที่
ตองมีในระบบสารสนเทศที่พัฒนา การจัดตั้งศูนยสารสนเทศ (Information Center หรือ IC) เปน
หนวยงานอีกหนวยหนึ่งในฝายระบบสารสนเทศที่แยกจากหนวยงานอื่น เพื่อสนับสนุนใหผูใชขั้นปลาย
พัฒนาระบบสารสนเทศเอง ในขณะเดียวกันก็คอยกํากับดูแลใหผูใชขั้นปลายทําตามแนวทางมาตรฐานที่
องคกรกําหนด  ควบคุมไมใหเกิดความซ้ําซอนของระบบงานที่ผูใชตองการจะพัฒนา  ควบคุมใหผูใช
จัดทําคูมือการใชงานและเอกสารประกอบระบบงานที่พัฒนา  [Jessup และ Valacich 2008] รวมทั้งให
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูใชขั้นปลาย  เชน  ใหความรูและใหการอบรบเกี่ยวกับซอฟตแวร
เครื่องมือ 4GL ตางๆ เพื่อใหผูใชสามารถเลือกซอฟตแวรเครื่องมือที่เหมาะสมและใชคําส่ังงานของ
ซอฟตแวรเครื่องมือเหลานั้นไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและถูกตอง   โดยภายในหนวยงานนี้อาจ
จัดใหมีกลุมโตะชวยเหลือ (help desk) ที่คอยใหความชวยเหลือกับผูใชในระหวางการพัฒนาระบบ  
สําหรับผูที่สนใจรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและกิจกรรมตางๆ ที่ทําในแตละขั้นตอนของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศดวยผูใชขั้นปลาย  สามารถดูไดในภาคผนวก 

 
วาจางใหบุคลากรภายนอกองคกรดูแลรับผิดชอบ (Outsourcing) 
 
ปจจุบันองคกรหลายองคกรไดใหความสนใจกับการ วาจางบุคลากร/องคกรภายนอกที่มีความ

เชี่ยวชาญและใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง มาดูแลรับผิดชอบงานดานตางๆ ที่ทําโดยฝาย
ระบบสารสนเทศขององคกร ทั้งการจัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศ และการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศอื่นๆ (IT services) เชน บริการประมวลผล บริการบํารุงรักษาฮารดแวรและซอฟตแวร เปนตน  
ดังจะเห็นไดจากผลสํารวจการใชจายดานซอฟตแวรขององคกรตางๆ ในประเทศสหรัฐฯ เมื่อป คศ. 2006 
ดังแสดงในภาพที่ 8  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา  ในอนาคตวิธีการวาจางบุคลากรภายนอกมีแนวโนมที่จะไดรับ
ความนิยมมากขึ้น [Laudon 2007]   ตัวอยางบริษัทยักษใหญ 2 ลําดับตนๆ ที่ใหบริการดานระบบ
สารสนเทศในสหรัฐฯ ไดแก บริษัท EDS และ บริษัท IBM [Hoffer 2008]  อยางไรก็ตามบุคลากร/องคกร
เหลานี้ไมไดจํากัดอยูแตภายในประเทศเดียวกับองคกรผูวาจาง  แตอาจเปนบุคลากร/องคกรที่มีถ่ินฐานอยู
คนละประเทศ (Offshore outsourcing) โดยเฉพาะประเทศที่มีบุคลากรผูชํานาญการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูเปนจํานวนมาก แตมีคาครองชีพที่ต่ํากวาประเทศผูวาจาง  เชน  ประเทศอินเดีย เปนตน  
บริษัทขามชาติ (multinational firms) ในประเทศสหรัฐอเมริกาหลายบริษัท รวมทั้งบริษัท ไมโครซอฟต 
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และไอบีเอ็ม  เปดศูนยเทคนิค (technical center) ในประเทศอินเดียและในอีกประเทศ เพื่อใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  [Shelly 2008]   

สาเหตุที่ทําใหการวาจางบุคลากร/องคกรภายนอกเปนที่นิยม  นอกจากจะมาจากการที่องคกรไม
มีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดานระบบสารสนเทศเพียงพอที่จะรับผิดชอบดูแลงานการจัดหา/พัฒนา
ระบบงานคอมพิวเตอรเองแลว   ยังมีมูลเหตุจูงใจอื่นๆ อีกหลายประการ [ Jessup และ Valacich 2008, 
Hoffer 2008 ]  ที่สําคัญไดแก   

1)  ปญหาสมรรถนะการทํางานของฝายระบบสารสนเทศ ฝายระบบสารสนเทศในหลายองคกร
ไมสามารถใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการบริการซึ่งเปนที่ยอมรับของผูใช เนื่องจากฝายระบบ
สารสนเทศมักสงมอบระบบงานที่พัฒนาใหลาชากวาเวลาที่กําหนด และมักใชงบประมาณเกินกวาที่
คาดการณ   อีกทั้งผูใชไมสามารถใชประโยชนจากระบบงานที่สงมอบไดอยางเต็มที่ตามที่ไดตกลงกันไว
ตั้งแตเร่ิมโครงการ    เพราะระบบมีสมรรถนะในการทํางานต่ํากวาที่กําหนด 

2)  ตองการปรับร้ือโครงสรางองคกรใหมีขนาดเล็กลง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของ
องคกร  องคกรหลายองคกรอยูภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรง ดังนั้นองคกรเหลานี้จึงตองพยายาม
มุงเนนไปที่กิจกรรม/งานซึ่งเปนศักยภาพหลักขององคกร (core competencies)   ซ่ึงโดยทั่วไปแลว
กิจกรรม/งานที่ฝายระบบสารสนเทศตองทํานั้น  ไมใชเปนกิจกรรมที่เปนศักยภาพหลักของหลายๆ 
องคกร  ดังนั้นผูบริหารในหลายองคกรจึงตัดสินใจโอนหนาที่ความรับชอบในสวนนี้ไปใหกับองคกร
ภายนอกใหดูแลแทน เชน วาจางให IBM และ EDS ซ่ึงเปนองคกรที่มีศักยภาพหลักทางดานการพัฒนา
และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศโดยตรง  ดูแลระบบสารสนเทศขององคกรแทน 

3)  ไดรับแรงกดดันจากบริษัทผูผลิตฮารดแวรและซอฟตแวร ที่ทําธุรกิจเปนผูใหบริการดาน
ระบบสารสนเทศดวย  โดยกลยุทธทางการตลาดของบริษัทเหลานี้   ทําใหผูบริหารองคกรหลายองคกร
เชื่อวา องคกรจะไดรับประโยชนจากการวาจางบุคลากร/องคกรภายนอกดูรับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร  เชน การทําใหคนในองคกรเขาถึงและไดรับความรูทักษะจากผูเชี่ยวชาญใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ภาพที่ 8:  ผลสํารวจการใชจายดานซอฟตแวรขององคกรตางๆ ในประเทศสหรัฐฯ เมื่อป คศ. 2006 
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ขอบเขตการวาจางหรือการใชบริการของบุคลากรภายนอก มีตั้งแตการวาจางเพื่อทํางานบางงาน

ที่ฝายระบบสารสนเทศรับผิดชอบ ไปจนกระทั่งถึงรับผิดชอบงานทุกงานของฝายระบบสารสนเทศ เชน 
การวาจางเขียนโปรแกรมบางสวนของระบบหรือทั้งหมดของระบบ  การขอเชาซอฟตแวร  การให
ประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจ (basic business process)  เชน กิจกรรม
การสั่งซ้ือของลูกคา หรือการมาทํางานและขาดงานของพนักงาน เปนตน ซ่ึงในทางปฏิบัติ เรียกการ 
outsource การประมวลผลนี้วา Business process outsource (BPO)  หรือการวาจางเพื่อทํางานทั้งหมดที่
ฝายระบบสารสนเทศขององคกรเคยรับผิดชอบ  [Shelly 2008] โดยการวาจาง มีการทําสัญญาวาจางกันทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขอตกลง  และรูปแบบของการวาจาง  ซ่ึงพอจะจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
• วาจางใหองคกรภายนอกดูแลจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรใหตลอดวัฏจักรของระบบ  

 
 ในกรณีนี้องคกรภายนอกที่รับจางจัดหาระบบงานใหองคกรอาจเลือกใชวิธีการใดวิธีการ
หนึ่งในระหวางการพัฒนาระบบงานทั้งหมดขึ้นใหมเพื่อใชงานเฉพาะกับองคกร (custom-build software) 
หรือการจัดหาโดยการซื้อซอฟตแวรสําเร็จ (buy packages) มาปรับใชใหกับองคกร โดยซอฟตแวรนั้น
อาจเปนซอฟตแวรวางขายบนหิ้ง (Off-the-shelf packages) หรือซอฟตแวร ERP ก็ไดแลวแตกรณี  หรือ
อาจใชทั้งสองวิธีผสมกันในทํานองเดียวกับการใหบุคลากรภายในรับผิดชอบเองดังที่กลาวแลวขางตน  
นอกจากการจัดหาซอฟตแวรประยุกต (application software)  บางองคกรอาจวาจางใหองคกร/บุคลากร
ภายนอกจัดหาระบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey system) ที่มีทั้งฮารดแวร ซอฟตแวรประยุกตที่ไดรับการปรับปรุง
ใหตรงตามความตองการของผูใช และซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่จําเปนตองใชในการทํางานของระบบนี้ รวมทั้ง
ทําการติดตั้งระบบใหกับองคกรเพื่อใหอยูในสภาพพรอมที่จะใหผูใชใชทํางานไดทันที   
 แตไมวาองคกรภายนอกจะเลือกใชวิธีการใด และการวาจางนั้นจะเปนการวาจางเฉพาะการ
จัดหาซอฟตแวร หรือรวมการจัดหาฮารดแวรของระบบเบ็ดเสร็จดวยก็ตาม เมื่อส้ินสุดสัญญาการวาจาง 
องคกรภายนอกจะสงมอบซอฟตแวรและ/หรือระบบงานคอมพิวเตอรที่จัดหานั้น ซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง
ฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ ใหเปนทรัพยสินหรือทรัพยากรหนึ่งขององคกร เพื่อใหองคกรรับผิดชอบ
ในการบํารุงรักษาระบบงานตอไป  แตถาองคกรยังไมสามารถมีบุคลากรที่มีความรูความชํานาญดาน
ระบบสารสนเทศที่จะบํารุงรักษาระบบงานได    องคกรก็สามารถที่จะทําสัญญาวาจางใหองคกรภายนอก
ดูแลและบํารุงรักษาระบบตอไปไดโดยทาํสัญญาวาจางฉบับใหม  โดยองคกรภายนอกที่อาจถูกวาจางให
มาดูแลจัดหาระบบงานใหกับองคกร   ไดแก    

(1) กิจการผลิตฮารดแวร (Hardware manufacturer) และกิจการผลิตชุดซอฟตแวร (Packaged 
software producers) ดังแสดงในตารางที่ 5  เชน บริษัทไอบีเอ็ม  ซัน  ออราเคิล  และ SAP  องคกรเหลานี้
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มักใชวิธีการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูปมาปรับใชโดยอาจนํามาปรับปรุงบางสวนเพื่อใหสอดคลองกับการ
ทํางานขององคกร  

(2) กิจการพัฒนาซอฟตแวรตามคําส่ังซ้ือลูกคา (Custom software producers) องคกรเหลานี้มัก
ใชวิธีพัฒนาระบบงานขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะขององคกรผูวาจาง และ  

(3) กิจการที่ปรึกษา เชน  ไพรสเวอตเฮาสคูเปอร (PricewaterHouseCoopers)  แอนเดอรสัน
(Anderson)  และ เอินสทแอนดยัง (Ernst & Young) องคกรเหลานี้อาจใชวิธีพัฒนาระบบงานขึ้นใหม
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการเฉพาะขององคกรผูวาจาง หรืออาจใชวิธีการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป
มาปรับใชโดยอาจนํามาปรับปรุงบางสวนเพื่อใหสอดคลองกับการทํางานขององคกรและ/หรือพัฒนา
โปรแกรมบางสวนเพิ่มเติมขึ้นใหมเพื่อนํามาทํางานรวมกับซอฟตแวรสําเร็จรูปที่จัดหามา 

 
• ซ้ือบริการจากองคกร/บุคลากรภายนอก 

 
 การซื้อบริการระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสารสนเทศจากองคกร/บุคลากรภายนอก 
เปรียบเสมือนกับการเชาทรัพยสิน  ซ่ึงกรรมสิทธในทรัพยากรสารสนเทศ  ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร และ
บุคลากร ไมไดเปนขององคกรผูวาจาง  แตเปนขององคกร/บุคลากรภายนอกผูใหบริการ  โดยบริการที่
องคกรซ้ือจากองคกร/บุคลากรผูใหบริการภายนอก  อาจอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งดังตอไปนี้ 
  

– ใหองคกร/บุคลากรผูใหบริการภายนอก บริหารจัดการงานดานระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดขององคกร (Facilities Management)   โดยมากการใชวิธีนี้เปนผลมาจากการตัดสินใจในระดับกล
ยุทธขององคกร โดยผูบริหารระดับสูง  สําหรับนโยบายหรือแผนการทํางานในระยะยาวขององคกร  
ประมาณ 8 ถึง 10 ป  มากกวาที่จะเปนการตัดสินใจสําหรับชวงเวลาสั้นๆ ชวงใดชวงหนึ่ง หรือสําหรับ
ระบบสารสนเทศระบบใดระบบหนึ่ง  ตัวอยางเชน  ผูบริหารระดับสูงของธนาคารแหงหนึ่งอาจตัดสินใจ
วาจาง ใหบริษัท EDS ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนเวลา  10 ป  เปนตน [Satzinger 2007]  
 

– ใชระบบงานคอมพิวเตอรของกิจการที่ใหบริการซอฟตแวรประยุกต (Application 
service providers หรือ ASP)  วิธีการนี้เปนวิธีการที่องคกรทําสัญญาเชาหรือสัญญาขออนุญาตใช
ซอฟตแวรประยุกตที่กิจการ ASP มีติดตั้งไวที่เครื่องแมขายของ ASP  โดย ASP จะเปนผูรับผิดชอบจัดหา 
ติดตั้ง  บํารุงรักษา และปรับปรุงพัฒนาซอฟตแวรประยุกต เพื่อใหซอฟตแวรเหลานั้นสามารถทํางาน
ตอบสนองความตองการขององคกรผูใชบริการ  โดยวิธีการที่ ASP ใชในการจัดหาซอฟตแวรประยุกต 
อาจใชวิธีซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปจากบริษัทผูผลิตซอฟตแวร หรือใชวิธีเชาสิทธิการใชซอฟตแวรจาก
บริษัท ผูผลิตซอฟตแวรก็ได เชน บริษัท USinternetworking ซ่ึงเปนกิจการที่ใหบริการซอฟตแวร
ประยุกต เลือกที่จะเชาซอฟตแวร ERP ของบริษัท Oracle ไวใหบริการกับลูกคา แทนการซื้อ เปนตน [Oz 
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2006]   สวนองคกรผูวาจางที่เปนลูกคาของ ASP  จะจายคาบริการสําหรับการใชซอฟตแวรตางๆ ใหกับ 
ASP  โดย ASP อาจใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งดังตอไปนี้ในการคิดคาบริการกับองคกรผูใชบริการ   
 1) เหมาจายคาบริการเปนรายเดือน คงที่เทากันทุกเดือน (fixed fee model) ไมวาในเดือนนั้น
จะใชบริการมากหรือนอยเพียงใด โดยจํานวนคาบริการรายเดือนที่องคกรตองเสีย ขึ้นอยูกับระดับของ
การบริการและการสนับสนุนที่ผูซ้ือตองการวา มีรายการมากนอยเพียงใด    
 2)  คิดเปนคาใชจายตอหัวผูใชหรือตอเครื่องที่เขาใชระบบ (subscribe model)    
 3)  คิดตอคร้ังของการเขาใชงาน (usage model หรือ transaction model)    
 เมื่อองคกรตองการประมวลผลดวยระบบงานคอมพิวเตอร ผูใชระบบในองคกรจะตอเชื่อม
ระบบคอมพิวเตอรของตนเขากับเครื่องแมขายของ ASP เพื่อเขาถึงซอฟตแวรประยุกต (application 
software) ที่ตองการใชงาน  โดยการตอเชื่อมนี้อาจทําผานทางอินเทอรเน็ต หรือเปนการตอเชื่อมโดยตรง
เขากับขายงานเฉพาะของเอกชน (Virtual private network) ที่ ASP ไดทําการเชาไว    
 ดวยความกาวหนาและประสิทธิภาพการทํางานของเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตที่สามารถรับสง
ขอมูลในปริมาณที่มากขึ้นดวยราคาที่ถูกลง  ทําใหอินเตอรเน็ตเปนชองทางการใหบริการหลักที่สําคัญ
ของ ASP และทําใหวิธีการใชบริการจาก ASP โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดรับความนิยม
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  จากการสํารวจเมื่อปลายป คศ. 2005 พบวา ประมาณ 1 ใน 3 ของบริษัทในสหรัฐฯ ใช
บริการ ASP   และอีก 22 % มีแผนวาจะใชบริการ ASP ภายในสิ้นป คศ. 2007   โดยนักวิเคราะหบางคน
คาดการณวา  ภายในป คศ. 2010   ซอฟตแวรประยุกตที่บริษัทตางๆ ใชงาน  ประมาณ 80%  จะถูกทํางาน
บนเครื่องแมขายของ ASP [Hoffer 2008]    ตัวอยางบริษัทที่ใหบริการดานนี้ไดแก บริษัท CSC  บริษัท 
IBM Global Services  บริษัท USinternetworking (USi)   บริษัท Oracle Corio  และ Salesforce.com [Oz 
2006] 
 นอกจากเหตุผลที่กลาวขางตนแลว  การที่หลายองคกรมีแนวโนมหันไปใชบริการของ ASP 
มากขึ้น เพราะการใชบริการของ ASP มีขอดีที่ทําใหองคกรไดประโยชนหลายประการ ไดแก   
 1)  องคกรไมตองใชเงินจํานวนมากลงทุนไปกับทรัพยากรสารสนเทศในคราวเดียว 
เพราะไมตองพัฒนาหรือซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปเอง    
 2) องคกรไมตองเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาซอฟตแวรและสงบุคลากรไปอบรบเพื่อ
เรียนรูการบํารุงรักษาซอฟตแวร ซ่ึงเปนคาใชจายตอเนื่องที่คอนขางสูง   
 3) องคกรไมตองเสียคาใชจายจํานวนมากในการวาจางบุคลากรดานระบบสารสนเทศซึ่ง
โดยทั่วไปมีโครงสรางอัตราเงินเดือนสูงกวาบุคลากรในฝายอ่ืนๆ  
 4) องคกรไดซอฟตแวรที่มีคุณภาพใชในราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับการที่องคกรจัดหา/
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรขึ้นมาใชเฉพาะในองคกรเพียงองคกรเดียว  เพราะ ASP สามารถกระจาย/
เฉล่ียเงินลงทุนในซอฟตแวรไปยังองคกรผูใชบริการหลายๆ องคกรได และการที่ ASP รายใดจะสามารถ
แขงขันและอยูในธุรกิจนี้ได  ASP รายนั้นตองพยายามจัดหาซอฟตแวรที่มีคุณภาพไดตามมาตรฐานการ
ยอมรับของอุตสาหกรรมไวใหบริการกับลูกคา ธุรกิจขนาดยอมหลายองคกรจึงมักเลือกใชแนวทางนี้ 
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เพราะนับวาวิธีนี้เปนวิธีที่ทําใหองคกรเสียคาใชจายนอยที่สุด  ตัวอยางเชน  จากการที่ประธานบริษัท 
Holden Humphrey ซ่ึงเปนบริษัทคาสงขนาดเล็กแหงหนึ่งในสหรัฐอเมริกาที่มีพนักงานเพียง 24 คน  
ตัดสินใจไมจางบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพนักงานขององคกรเองและไมซ้ือซอฟตแวร
สําเร็จรูปเพื่อใชเฉพาะในงานขององคกร  แตใชบริการของ ASP แทน  ทําใหพนักงาน 9 คนที่ทํางานอยูที่
สํานักงานขององคกรสามารถเขาถึง (remote access) ระบบบริหารจัดการสินคาคงคลัง ระบบบัญชี และ
ระบบ บริหารจัดการความสัมพันธระหวางลูกคา (Cuatomer Relationship Management หรือ CRM) ได
โดยองคกรเสียคาใชเพียง 1,000 ดอลลารตอเดือน ซ่ึงเงินจํานวนเดียวกันนี้องคกรไมสามารถจางบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดแมแตเพียงคนเดียว  [Oz 2006]  
 5) องคกรไดระบบงานคอมพิวเตอรมาใชภายในเวลาที่เร็วกวาการจัดหาระบบมาติดตั้งใช
งานในองคกรเอง ไมวาจะจัดหาโดยฝายระบบสารสนเทศขององคกรหรือวาจางบุคลากรภายนอกให
จัดหาใหซ่ึงโดยเฉลี่ยแลวใชเวลาประมาณเกือบ 1 ปกวาองคกรจะสามารถใชระบบเพื่อทํางานได   แตดวย
วิธีการใชบริการจาก ASP  โดยเฉลี่ยจะใชเวลาเพียง 3 ถึง 6 สัปดาห หลังจากตกลงทําสัญญา องคกรก็
สามารถใชซอฟตแวรเพื่อการทํางานได  [Oz 2006, Hoffer 2008]   
 อยางไรก็ตามการใชบริการจาก ASP ก็มีความเสี่ยงและขอเสียที่องคกรพึงระวังดังนี้  การใช
บริการจาก ASP ทําใหองคกรสูญเสียการควบคุมบางสวนในการจัดการระบบงานสารสนเทศไปใหกับ 
ASP  เชน องคกรไมสามารถปรับปรุงซอฟตแวรเพื่อใหตอบสนองตรงตามเงื่อนไขการทํางานของผูใชใน
องคกรได  แมวา ASP บางรายจะยอมปรับปรุงให แตการปรับปรุงนั้นก็จะไมครอบคลุมทั้งหมดตามที่
องคกรตองการ ดังนั้นหากองคกรใดที่มีการทํางานเปนลักษณะเฉพาะ การจางผูเชี่ยวชาญเพื่อใหปรับปรุง
ซอฟตแวรใหนาจะเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสมกวา    

นอกจากนี้การใชบริการจาก ASP  ยังทําใหเกิดปญหาในเรื่องระยะเวลาโตตอบระหวางผูใช
กับระบบงานหรือซอฟตแวรประยุกตของ ASP   เนื่องจากชองทางที่ผูใชขององคกรใชในการเขาถึง
ระบบงานหรือซอฟตแวรประยุกตของ ASP คืออินเตอรเน็ต  ซ่ึงทั้ง ASP และ องคกรไมสามารถควบคุม
ประสิทธิภาพและการจราจรบนเครือขายอินเตอรเน็ตนี้ไดทั้งหมด   นอกจากนี้การที่ใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตเปนชองทางการใหบริการ ยังทําใหเกิดความเสี่ยงตามมาในเรื่องระบบความปลอดภัย เพราะ
อินเตอรเน็ตเปนระบบเครือขายสาธารณะที่ใครๆ ก็สามารถเขาถึงได   จึงมีโอกาสสูงที่ขอมูลที่สงไปมา
ระหวางองคกรและ ASP  จะถูกดักจับและรั่วไหลไปสูบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขันขององคกร  
ดวยเหตุนี้ในหลายองคกรจึงหันไปใชวงจรเชา (lease line) เพื่อเชื่อมตอกับ ASP แทนการใชระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต  เพราะวงจรเชาเปนวงจรที่เฉพาะองคกรผูเชาเทานั้นที่จะเขาใชได จึงมีความ
ปลอดภัยสูงกวา  ตัวอยางเชน  Simpson Industries ซ่ึงเปนโรงงานผลิตช้ินสวนรถยนตใน Plymonth  รัฐ
มิชิแกน  ของสหรัฐฯ ใชวงจรเชาเพื่อตอเชื่อมโดยตรงไปยังศูนยบริการของ IBM Global Services ที่ 
Rochester นิวยอรค   อยางไรก็ตามการที่จะใชวงจรเชา ก็ตองพิจารณาในเรื่องคาใชจายดวย  เพราะการใช
วงจรเชาทําใหองคกรตองเสียคาใชจายมากกวาการใชอินเตอรเน็ตหลายเทา เชา ถาใชการเชื่อมตอโดย 
DSL ซ่ึงเชื่อมโยงดวยสายเคเบิลจะเสียคาใชจายตอเดือนประมาณอยูที่ 30 ถึง 50 ดอลลารสหรัฐฯ  แตถา
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ใชวงจรเชา องคกรตองเสียคาใชจายในการเชาวงจรประมาณเดือนละ 1,000 ถึง 2,000 ดอลลารสหรัฐฯ  
[Oz 2006] 

หลายองคกรตองผิดหวังกับการจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรมาใชในองคกรดวยวิธีนี้ 
แมกระทั่งในกรณีบริษัท ASP ที่ใหบริการเปนบริษัทที่มีช่ือเสียง ทั้งนี้เพราะขอบเขตการใหบริการและ
ระดับความเชื่อถือไมเปนไปตามที่องคกรคาดหวัง  ดังนั้นผูบริหารองคกรที่ตองการไดประโยชนเต็มที่
และไมตองการผิดหวังจากการใชบริการของ ASP  ควรทําส่ิงตอไปนี้  

1) ตรวจสอบประวัตขิอง ASP ที่องคกรสนใจจะใชบริการ  โดยขอรายชื่อลูกคาอางอิงและ
ตัวอยางขอตกลงตางๆ ที่ระบุในสัญญาที่ลูกคาเหลานั้นทําไวกับ ASP  พรอมทั้งสอบถามถึงระยะเวลาที่ 
ASP จะ upgrade ซอฟตแวรที่ใชงานวาชาเร็วเพียงใด   

2) ตรวจสอบสถานทางการเงินของ ASP โดยขอสําเนารายงานทางการเงิน  ทั้งนี้เพื่อให
แนใจวา ASP มีเงินทุนเพียงพอที่จะสามารถดําเนินธุรกิจนี้ตอไปไดภายในระยะเวลาที่องคกรตั้งใจจะใช
บริการ   

3) ทําความเขาใจอยางถองแทกับโครงสรางคาบริการที่องคกรตองจายใหกับ ASP  เชน 
คาบริการจะเปลี่ยนไปหรือไมถาองคกรตัดสินใจเปลี่ยนซอฟตแวรประยุกตที่ใชงานจากชุดหนึ่งไปเปน
อีกชุดหนึ่ง   ราคาคาบริการที่คิดรวมการบริการความชวยเหลือจากโตะความชวยเหลือ (help desk) แลว
หรือไม เปนตน 

4)  ขอรายการโครงราง( Infrastructure) ของ ASP  วา  ASP มีฮารดแวร ซอฟตแวร ส่ิงอํานว
นความสะดวกดานระบบเครือขายอะไรไวใหบริการบาง   คูคาทางธุรกิจดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
ของ ASP  รวมทั้งและระบบเครือขายที่ ASP ใชบริการ เปนใครบาง  การจัดเก็บขอมูลที่ใชกับระบบงาน 
ASP มีวิธีการอยางไร โดยเฉพาะขอมูลที่เปนความลับ (sensitive data) ASP มีวิธีการควบคุมเพื่อรักษา
ความปลอดภัยขอมูลเหลานั้นอยางไร  

ประเด็นสําคัญประเด็นหนึ่งเกี่ยวกับเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกที่องคกรควรใหความสําคัญ
ก็คือ uptime ซ่ึงหมายถึง  สัดสวนของเวลาที่ฮารดแวร ซอฟตแวร และส่ิงอํานวยความสะดวกของระบบ
เครือขาย ของ ASP สามารถใหบริการได  เชน  100 เปอรเซ็นต uptime หมายความวา ASP มีฮารดแวร 
ซอฟตแวร และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ใหใชไดตลอดเวลา โดยระบบไมลมเลย  ซ่ึงในทางปฏิบัติ
เปนไปไดยาก  ดังนั้น ASP สวนมาก มักสัญญาเพียงแค  99.9 %  (หรือที่นิยมเรียกกันวา “three nines”) 
นั่นหมายความวา มีโอกาสที่ระบบจะลมและใหบริการไมไดอยู  0.1 % กลาวคือ ใน 1 ปมีโอกาสที่ระบบ
จะไมสามารถใหบริการไดอยู 500 นาทีหรือประมาณ 8 ช่ัวโมงครึ่ง  ซ่ึงเปนอัตราที่ยอมรับไดสําหรับ
ระบบ CRM  แตถาเปนระบบที่มีความสําคัญ(critical) กับองคกรมากๆ ผูเชี่ยวชาญแนะนําวา  องคกรควร
หา ASP ที่เสนอรับประกันอัตรา uptime อยูที่ 99.999% (หรือ “five nines”)  ซ่ึงทําใหองคการมั่นใจวาใน 
1 ปมีโอกาสที่ระบบจะไมสามารถใหบริการไดอยูเพียง 5 นาทีเทานั้น  สวนระบบบางระบบที่มีการใช
งานนอยกวา 50 ช่ัวโมงตอสัปดาห อาจยอมรับอัตรา uptime ที่ต่ํากวานี้ได เชนที่ 99 % (หรือ “two nines”) 
ก็เพียงพอแลว [Oz 2006] 
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 5) รางสัญญาขอตกลงดวยความระมัดระวัง  เพื่อใหแนใจวา สัญญาไดครอบคลุมถึง
บทลงโทษ ASP หากบริการที่ไดรับไมเปนไปตามขอตกลง  และองคกรไมตองจายคาปรับหากยกเลิก
สัญญากอนกําหนด  
 
 

– ใหกิจการภายนอกประมวลผลขอมูลให โดยองคกรเปนผูสงขอมูลนําเขาและรับรายงาน
จากการประมวลผล ตัวอยางเชน การใหกิจการภายนอกประมวลผลระบบงานคาจางและเงินเดือนให 
องคกรเพียงแตสงขอมูลคาจางและเงินเดือนของพนักงานขององคกรใหกับกิจการภายนอกโดยเสีย
คาใชจายในการประมวลผลใหกับกิจการภายนอก  ภายหลังจากที่กิจการภายนอกประมวลผลเสร็จสิ้น  
กิจการภายนอกจะจัดสงเช็คคาจางและเงินเดือน รายงานการจายคาจางและเงินเดือน รวมทั้งภาษีและ
คาใชจายอ่ืนๆของพนักงานมายังองคกรเพื่อนํารายงานเหลานั้นไปใชในการดําเนินงานและบริหารงาน
ตอไป 

 
ขอควรพิจารณาในการวาจางองคกร/บุคลากรภายนอก ใหดูแลรับผิดชอบ 
หากกลาวโดยรวมการใชวิธีการวาจางใหบุคลากรภายนอกดูแลรับผิดชอบในการจัดหาระบบงาน

คอมพิวเตอรมาใชภายในองคกร มีขอดีดังตอไปนี้คือ  
• ไดบริการที่มีคุณภาพดวยตนทุนที่ต่ํากวาการดูแลเอง เพราะคาใชจายขององคกรผูใหบริการ

ดานนี้กระจายไปในระหวางกลุมลูกคาขององคกรผูใหบริการ รวมทั้งองคกรสามารถเลือกทําสัญญาใน
ลักษณะที่กอใหเกิดคาใชจายกับองคกรเฉพาะตอเมื่อใชบริการ  เชน ใหคิดคาบริการตามภาระงาน  
ตัวอยางเชน  จายคาบริการ x บาทสําหรับเช็คแตละใบที่ส่ังจายพนักงานเปนคาจางและเงินเดือน เปนตน 
ซ่ึงการจายคาบริการโดยวิธีการนี้ทําใหตนทุนคงที่ของการจัดหาระบบงานกลายเปนตนทุนผันแปร   

• องคกรสามารถควบคุมและประมาณการคาใชจายไดลวงหนาตามลักษณะของการทําสัญญา 
• องคกรมีความคลองตัวตอการปรับตัวตามเทคโนโลยีไดมากกวา เพราะองคกรผูใหบริการมัก

เปนองคกรที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานระบบสารสนเทศโดยเฉพาะ 
แตวิธีการนี้ก็มีขอเสียที่ควรนําไปเปนปจจัยในการพิจารณาไดแก   องคกรอาจตองสูญเสียการ

ควบคุมและบริหารจัดการในเรื่องของการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะของระบบงาน  คาบริการที่คิด  และการ
เลือกเทคโนโลยีที่ใชกับระบบงาน ใหกับบุคลากร/องคกรภายนอก เพราะองคกรไมมีบุคลากรผูเชี่ยวชาญ
ที่จะสามารถทําการตอรองกับองคกรภายนอกได  ซ่ึงในระยะยาวอาจสงผลใหตองเสียคาใชจายสูงเกิน
กวาที่ควรจะเปน และทําใหองคกรตองพึ่งพาองคกรอ่ืนอยูตลอดเวลา ดังนั้นถาองคกรผูใหบริการเกิดมี
ปญหา ไมวาจะเปนปญหาทางดานการบริหารหรือทางดานการเงิน ยอมสงผลตอการดําเนินงานของ
องคกร       นอกจากนี้วิธีนี้ยังทําใหเสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลที่เปนความลับทางการคาหรือขอมูลที่จะ
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ใชเพื่อกําหนดกลยุทธขององคกร  ดังนั้นวิธีการนี้จึงเหมาะที่จะนํามาใชกับการจัดหาระบบสารสนเทศใน
สถานการณดังตอไปนี้ 

1) เมื่อระบบงานที่จัดหาไมสามารถทําใหองคกรมีความแตกตางจากคูแขงหรือใชเปนกลยุทธ
เพื่อการแขงขันได 

2) เมื่อความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบงานที่จัดหาไมสงผลที่รายแรงตอองคกร 
3) เมื่อการทําการจัดหาระบบสารสนเทศโดยวิธีการนี้ไมสงผลที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา

ความกาวหนาดานเทคนิคที่ตองใชเพื่อการคิดคนสิ่งใหมๆดานระบบสารสนเทศขององคกร 
4) เมื่อความสามารถของระบบสารสนเทศที่มีอยูนั้นมีขอจํากัดไมมีประสิทธิภาพ หรือมี

ขอบกพรองทางดานเทคนิคที่องคกรไมสามารถดูแลเองได 
5) เมื่อองคกรตองการที่จะลดขนาดขององคกรใหเล็กลง   [Stair 2006] 

 
ดังนั้นหากตองการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชในองคกร โดยการวาจางบุคลากรภายนอก 

องคกรควรศึกษาหาขอมูลจากกรณีศึกษาตาง ๆ รวมทั้งประเด็นขอควรพิจารณาตางๆ อยางรอบดานจาก
หลายๆ แหลงประกอบกัน แหลงขอมูลหนึ่งที่มีประโยชนสําหรับเรื่องนี้ ไดแก http://www.outsourcing-
center.com ของ Outsourcing Center ที่จะรวบรวมทั้งกรณีศึกษาตางๆ  พจนานุกรมฐานขอมูล  ขอมูล
ทางการตลาดของผูใหบริการ แนวโนมลาสุดของการวาจางบุคลากรภายนอก และแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ในการวาจางบุคลากรภายนอก  เพื่อใหองคกรสามารถใชวิธีการนี้เปนคําตอบของกลยุทธทางธุรกิจได 
[Shelly 2008]    
 
การเลือกวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ 

 
การจัดหาระบบงานคอมพิวเตอรแตละวิธีการตามที่กลาวขางตนมีขอดีและขอเสียที่สงผลกระทบ

ตอองคกรแตกตางกัน เชน การพัฒนาขึ้นใหมทั้งหมด แมวาจะไดระบบตรงตามความตองการแตตองใช
เวลานานเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป  การวาจางใหองคกรภายนอกจัดหาระบบงาน
คอมพิวเตอรใหกอใหเกิดความเสี่ยงตอการสูญเสียความลับทางการคาถาหากระบบงานนั้นเปนระบบงาน
ที่สามารถใชเปนเครื่องมือสําหรับการแขงขันได  ในทํานองเดียวกับการใชบริการของ ASP ทําใหองคกร
เสี่ยงตอการรั่วไหลของขอมูลที่เปนความลับทางการคาไดเชนกัน การใหกิจการภายนอกประมวลผล
ระบบงานใหทําใหองคกรเสี่ยงตอการดําเนินงานหยุดชะงัก  ถาหากระบบสารสนเทศที่ใหกิจการภายนอก
ประมวลใหนั้นมีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นองคกรจึงควรเลือกวิธีการจัดหา
ระบบงานคอมพิวเตอรที่เหมาะสมเพื่อใหไดระบบงานคอมพิวเตอรที่มีคุณลักษณะตรงตามความตองการ
ภายในเวลาที่เหมาะสมโดยไมกอใหเกิดผลเสียหายกับการดําเนินธุรกิจขององคกร   



  IS Acquisition Part I - 46  

 สงวนลิขสิทธิ์ © โดย รศ. ปญจราศี ปุณณชัยยะ กันยายน 2552 หามลอกเลียนแบบ นอกจากไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษร 

แตเนื่องจากวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศในแตละทางเลือกที่กลาวขางตน มีขอดี ขอเสีย และ
ประเด็นที่ควรพิจารณาแตกตางกัน การจะเปรียบเทียบเพื่อเลือกวาควรใชทางเลือกใดจึงทําไดคอนขาง
ยาก   หากไมมีการกําหนดเกณฑที่ใชในการเลือกใหเปนมิติเดียวกันกอน  ดังนั้นในหัวขอนี้จึงขอเสนอ
วิธีการอยางเปนระบบวิธีการหนึ่งที่สามารถใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดหาระบบ
สารสนเทศตาง ๆ มาใชในองคกร  ซ่ึงนอกจากวิธีการที่นําเสนอนี้แลว  ยังมีวิธีการรูปแบบอื่นๆอีกมากที่
สามารถใชเปนตัวแบบการตัดสินใจในเรื่องนี้ได เชน วิธีการของ AHP (Analytical Hierarchy Process) 
เปนตน  สําหรับผูที่สนใจในรายละเอียดของวิธีการตางๆ เหลานั้น สามารถศึกษาไดจากหนังสือ Decision 
making  หรือ Decision Modeling หรือ Decision Support Systems  

 
วิธีการที่นําเสนอประกอบ 6 ขั้นตอนดังนี้  
1)    กําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกทางเลือก    
2)    หาขอมูลเกี่ยวกับแตละทางเลือก   
3) ประเมินทางเลือกแตละทางเลือกโดยการใหคะแนน(rating) ในแตละเกณฑที่ไดกําหนดใน

ขั้นตอนแรก   
4)    ใหน้ําหนักกับเกณฑแตละเกณฑที่ใช   
5)     คํานวณคะแนนถวงน้ําหนักของแตละเกณฑและหาคะแนนรวมของคะแนนถวงน้ําหนัก   
6)    เลือกทางเลือกที่ใหคะแนนรวมสูงสุด 
 
สําหรับขั้นตอนแรกการกําหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกทางเลือก    เกณฑที่ใชในการคัดเลือก

อาจจําแนกไดเปน 3 หมวดใหญๆ คือ  หมวดแรกเปนเกณฑขอกําหนดความตองการดานหนาที่งาน 
(Functional requirements)  หมวดที่สองเปนเกณฑขอกําหนดความตองการดานเทคนิค (Technical 
requirements)  และหมวดสุดทายเปนเกณฑขอกําหนดความตองการทั่วๆ ไป (General requirements) 
[Satzinger 2007] 

ขอกําหนดความตองการดานหนาที่งาน  หมายถึง ระบบงานคอมพิวเตอรหรือซอฟตแวร
ประยุกตที่จัดหามานั้น มีฟงกช่ันอะไรภายในระบบ/ซอฟตแวรที่ผูใชสามารถใชสนับสนุนการทํางานได
บาง  ซ่ึงขอกําหนดความตองการเหลานี้ไดจากขั้นตอนวิเคราะหความตองการในวัฏจักรของระบบ
สารสนเทศ ตัวอยางขอกําหนดดานหนาที่งานของระบบสนับสนุนลูกคา (Customer Support System) 
ของกิจการแหงหนึ่งไดแก  สอบถามรายการสินคาที่ตองการสั่งซ้ือได   ทําใบสั่งซ้ือของลูกคาได  สามารถ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในคําสั่งซ้ือได   สามารถสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซ้ือของลุกคาได สามารถทํา 
back order ได  สามารถบันทึกการจัดสงสินคาไปใหลูกคาและการรับคืนสินคาจากลูกคาได สามารถ
ปรับปรุงแค็ตตาล็อกสินคาได  สามารถสรางรายการสงเสริมการขายได สามารถจัดทํารายงานสรุปการ
ขาย   การสั่งซ้ือของลูกคา และการจัดสงสินคาได (ดังปรากฏในคอลัมภแรกของตารางภาพที่ 9)  เปนตน 
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ขอกําหนดความตองการดานเทคนิค หมายถึง ขอจํากัดของระบบหรือของซอฟตแวร เมื่อองคกร
ใชงานระบบหรือซอฟตแวรนั้นๆ   ซ่ึงรวมทั้งวิธีการทํางาน  สมรรถนะการทํางาน ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ   ขอกําหนดความตองการดานนี้ไดแก ระบบหรือซอฟตแวรที่จัดหามานั้น 

– มีความนาเชื่อถือเพียงใด (ระบบหรือซอฟตแวรสามารถทํางานไดโดยไมลม)   
– มีขอผิดพลาดในโปรแกรมมากนอยเพียงใด (ซอฟตแวรประมวลผลไดถูกตองหรือไม)    
– ชุดคําส่ังหรือโปรแกรมในระบบหรือซอฟตแวรที่จัดหามานั้นมีคุณภาพมากนอยเพียงใด 
– สามารถบํารุงรักษาไดงายหรือไม   
– มีเอกสารประกอบทั้งคูมือการใชงาน และเอกสารประกอบระบบเพื่อการบํารุงรักษาระบบ ให

ครบถวนและอยูในรูปแบบที่สามารถเขาถึงไดโดยงายหรือไม  เชน มีออนไลน ใหดาวนโหลดหรือไม 
หรือมีแตที่เขียนไวเปนกระดาษ     

– สามารถติดตั้งไดงายเพียงใด   
– มีความยืดหยุนหรือไม  
– สามารถเพิ่มเติมหรือปรับปรุงใหรองรับกับความตองการของผูใชที่เพิ่มขึ้นหรือที่เปลี่ยนแปลงไป

ไดมากนอยเพียงใด   
– มีโครงสรางที่สามารถทําความเขาใจและบํารุงรักษาไดงายหรือยากเพียงใด  
– มีระยะเวลาที่ใชในการโตตอบระหวางผูใชกับระบบหรือกับซอฟตแวร (response time) มากนอย

เพียงใด    
– มีความสามารถที่จะรองรับปริมาณรายการธุรกรรม (transactions) และจํานวนผูใชงานที่เพิ่มขึ้น

ไดมากนอยเพียงใด    
– ใชงานไดงายเพียงใด    และ 
– สามารถใชงานรวมกับฮารดแวรและซอฟตแวรระบบแพล็ตฟอรมตางๆ ไดมากนอยเพียงใด 

  
สวนขอกําหนดความตองการทั่วๆ ไป  หมายถึง  ขอควรพิจารณาสําคัญๆ ที่ไมเกี่ยวของโดยตรง

กับระบบงานที่จัดหา แตเกี่ยวกับผูที่รับผิดชอบในการจัดหาระบบสารสนเทศซึ่งอาจเปนฝายระบบสาร
สน เทศขององคกรเอง หรือบุคลากร/องคกรภายนอกที่องคกรวาจาง  เชน บริษัทผูผลิตซอฟตแวร หรือ 
ASP รายใดรายหนึ่งหรือหลายรายที่องคกรกําลังพิจารณา  ขอกําหนดความตองการเหลานี้ไดแก   

– ประวัติประสิทธิภาพการทํางานของผูที่รับผิดชอบ    
– ระดับของการใหบริการสนับสนุนดานเทคนิความีมากนอยเพียงใด    
– ความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่รับผิดชอบมีมากนอยเพียงใด   
– คาใชจายในการพัฒนา/จัดหาระบบหรือซอฟตแวร    
– ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากวิธีการจัดหาที่เลือก ไมวาจะเปนผลประโยชนที่สามารถจับตอง

ไดในรูปของตัวเงิน (tangible benefits) หรือผลประโยชนที่ไมสามารถประเมินคาออกมาเปนตัวเงินที่แน
ชัดได (intangible benefits)   
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– ระยะเวลาที่ใชในการจัดหาระบบหรือซอฟตแวร 
– องคกรตองจัดหาบุคลากรที่ความเชี่ยวชาญไวรองรับหรือไม  
– ผลกระทบที่เกิดกับองคกร เชน ตองทําการอบรบบุคลากรใหมีความรูความชํานาญเพิ่มมากขึ้น 

หรือไม  ทําใหบุคลากรในองคกรสูญเสียขวัญกําลังใจในการทํางานหรือไม เปนตน 
– คาใชจายที่องคกรตองเสียในการโอนถายขอมูล (data conversion) จากระบบเดิมไปสูระบบใหม 

มากนอยเพียงใด  
– การรับประกันหลังการสงมอบระบบหรือซอฟตแวรใหกับผูใช  

เมื่อไดเกณฑตางๆ ที่จะใชในการคัดเลือกแลว  จากนั้นตองคนหาขอมูลของแตละทางเลือก จาก
แหลงตางๆ เชน จากอินเตอรเน็ต  จากวารสารตางๆ  หรือโดยการสง Request for Quotation (RFQ) หรือ 
Request for Proposal (RFP) ไปยังองคกร/บุคลากรภายนอกที่องคกรตองการเลือกใหมารับผิดชอบในการ
จัดหาระบบใหกับองคกร เพื่อขอขอมูลจากองคกรเหลานี้โดยตรง  (ซ่ึงรายละเอียดของเอกสารเหลานี้
สามารถดูไดในบทถัดไป)  แลวนํามาทําประเมินทางเลอืกแตละทางเลือกโดยการใหคะแนน (rating) ใน
แตละเกณฑที่ไดกําหนดในขั้นตอนแรก  ตัวอยางเชน ใชสเกล 1 ถึง 5  โดยใหคะแนน 5 สําหรับทางเลือก
ที่ทําตามขอกําหนดความตองการดานหนาที่งาน 100 %  คะแนน 4 สําหรับทางเลือกที่ทําตามขอกําหนด
ความตองการดานหนาที่ไดนอยกวา 100 % ลดหล่ันกันไป   และ 1  สําหรับทางเลือกที่ทําตามขอกําหนด
ความตองการดานหนาที่ไดนอยมาก เปนตน   หรืออาจใชสเกลแค 0 ถึง 2  โดยคะแนน 2 หมายถึง 
ทางเลือกทําตามขอกําหนดความตองการไดดีเยี่ยม   คะแนน 2 หมายถึง ทางเลือกทําตามขอกําหนดความ
ตองการไดปานกลาง   คะแนน 0 หมายถึง ทางเลือกไมสามารถตอบสนองขอกําหนดความตองการไดเลย 
เปนตน   สําหรับตัวอยางในภาพที่ 9  ภาพที่ 10  และภาพที่ 11 ใชสเกล 1 ถึง 5 ในการประเมิน  

จากนั้นใหน้ําหนักกับเกณฑแตละเกณฑที่ใชและคํานวณคะแนนถวงน้ําหนักของแตละเกณฑและ
หาคะแนนรวมของคะแนนถวงน้ําหนัก ดังตัวอยางในภาพที่ 9  ภาพที่ 10  ภาพที่ 11 และ ภาพที่ 12 ซ่ึง
จากตัวอยางในภาพทางเลือกที่องคกรควรเลือกไดแก ทางเลือกที่ 1 ที่ใหฝายระบบสารสนเทศขององคกร
รับผิดชอบในการพัฒนา  เพราะเมื่อพิจารณาโดยใชหลักเกณฑตางๆ และลําดับความสําคัญที่ใหสําหรับ
แตละรายการในหลักเกณฑตางๆ แลว   ทางเลือกนี้ไดรับคะแนนรวมสูงสุด    

อยางไรก็ตามจากภาพที่ 12 ของตัวอยางนี้จะเห็นวา  การตัดสินใจขางตนใหน้ําหนักกับ
ขอกําหนดความตองการในแตละหมวดเทาๆ กัน   ซ่ึงในทางปฏิบัติบางองคกรอาจใหน้ําหนักกับเกณฑ
แตละหมวดไมเทากันก็ได  เชน อาจใหน้ําหนักกับขอกําหนดความตองการในหมวดความตองการดาน
หนาที่ถึง 60 %  และใหน้ําหนักกับขอกําหนดความตองการในหมวดเทคนิคเพียงแค 10 % สวนในหมวด
ความตองการทั่วๆ ไป ใหน้ําหนัก 30% เปนตน     ในกรณีนี้ วิธีการหาคะแนนรวมถวงน้ําหนักก็สามารถ
ทําไดในทํานองเดียวกับวิธีการขางตน  ซ่ึงอาจทําใหทางเลือกที่ไดรับการคัดเลือกแตกตางไปจากการ
ตัดสินใจกอนหนานี้ ที่ใชขอมูลในภาพที่ 12   
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ภาพที่ 9:  การประเมินทางเลือกโดยการใหคะแนน (คอลัมภ Raw) และการใหน้ําหนักสําหรับเกณฑแตละเกณฑ  
(คอลัมภ Weight) ในหมวดขอกําหนดความตองการดานหนาที่ (functional requirements) และคะแนนถวง 
น้ําหนัก (คอลัมภ extended) ของแตละทางเลือก [Satzinger 2007] 
 

 
 

ภาพที่ 10:  การประเมินทางเลือกโดยการใหคะแนน (คอลัมภ Raw) และการใหน้ําหนักสําหรับเกณฑแตละเกณฑ  
   (คอลัมภ Weight) ในหมวดขอกําหนดความตองการดานเทคนิค (technical requirements)  และคะแนนถวง 
   น้ําหนัก (คอลัมภ extended) ของแตละทางเลือก [Satzinger 2007] 
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ภาพที่ 11:  การประเมินทางเลือกโดยการใหคะแนน (คอลัมภ Raw) และการใหน้ําหนักสําหรับเกณฑแตละเกณฑ  
   (คอลัมภ Weight) ในหมวดขอกําหนดความตองการทั่วๆ ไป (general requirements)  และคะแนนถวง 
   น้ําหนัก (คอลัมภ extended) ของแตละทางเลือก [Satzinger 2007] 

 
 

ภาพที่ 12:  ตัวอยางคะแนนถวงน้ําหนักรวมตามเกณฑขอกําหนดความตองการในแตละดานที่แตละทางเลือกไดรับ 
ขอกําหนดความตองการ

ในหมวดตางๆ 
ทางเลือกท่ี 1 

ใหฝายระบบสารสนเทศ
ขององคกรพัฒนาระบบ
ขึ้นใหม (In-house ) 

ทางเลือกท่ี 2 
ซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ี 
1 แลวนํามาปรับปรุงเอง 

ทางเลือกท่ี 3 
ซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปท่ี 

2 แลวใหตัวแทน
บริษัทผูผลิตซอฟตแวร

ปรับปรุงให 

ทางเลือกท่ี 4 
วาจางองคกร/บุคลากร
ภายนอกพัฒนาระบบให 

 

ดานหนาที่ 285 212 235 285 
ดานเทคนิค 126 104 120 123 
ทั่วไป 145 135 137 122 
คะแนนรวม 556 451 492 530 

 
แมวาข้ันตอนและกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศแตละวิธี จะอยูนอกขอบเขตของ

เอกสารคําสอนวิชานี้  แตเพื่อใหผูอานเขาใจถึงวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศในแตละวิธีไดดียิ่งข้ัน และเพื่อให
ผูอานที่สนใจสามารถหารายละเอียดเพื่อศึกษาเพิ่มเติมไดงายขึ้น จึงไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนและ
กิจกรรมตางๆ ในกระบวนการจัดหาระบบสารสนเทศแตละวิธีไวในภาคผนวกแนบทายบท โดยในภาคผนวกจะ
กลาวแตเฉพาะ ข้ันตอนของกระบวนการจัดหา/พัฒนาระบบวิธีตางๆที่ใหบุคลากรภายในองคกรดูแลรับผิดชอบ
เองตลอดวัฏจักรของระบบงานคอมพิวเตอร  ซึ่งไดแก  กระบวนการพัฒนาระบบงานทั้งหมดขึ้นใหมโดยใช
ระเบียบวิธีตามวงจรการพัฒนาระบบหรือวอเตอรฟอล และระเบียบวิธีการจัดทําระบบตนแบบ การจัดหาระบบ
สารสนเทศโดยการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูป และกระบวนการพัฒนาระบบโดยผูใชข้ันปลาย เนื่องจากขั้นตอน
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ของกระบวนการจัดหา/พัฒนาระบบที่ทําโดยบุคลากรภายนอกที่ไดรับการวาจางจากองคกร จะไมมีความแตก 
ตางกันในสาระสําคัญ 
 
สรุป 
 

ระบบสารสนเทศทุกชนิดที่ใชในองคกรยอมมีวัฏจักรของระบบ  เริ่มตั้งแตมีความตองการ
เกิดขึ้น  จากนั้นระบบงานสารสนเทศที่เหมาะสมจะถูกจัดหามาใชในองคกร  จนกระทั่งระบบงานนั้นไม
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอีกตอไป   ระบบนั้นจะถูกยกเลิก และเกิดความตองการที่จะ
หาระบบสารสนเทศใหมมาทดแทน    ซ่ึงโดยสวนใหญกระบวนการในการจัดหาระบบงานสารสนเทศ
มักมีบุคลากรทั้งในฝายผูใช และฝายระบบสารสนเทศเขาไปเกี่ยวของ   โดยบุคลากรในฝายผูใช ซ่ึงไดแก 
ผูใชขั้นปลาย และผูบริหาร  และบุคลากรในฝายระบบสารสนเทศ ซ่ึงไดแก  CIO  นักวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ  โปรแกรมเมอร   และผูชํานาญการดานเทคนิค เชน ผูบริหารฐานขอมูล  และผูดูแลระบบ
เครือขาย  
จะมีบทบาทที่แตกตางกันไปในกระบวนการนี้ 
 ในการจัดหาระบบสารสนเทศชนิดตางๆ มาใชงาน   องคกรมีทางเลือกที่จะทําไดหลายวิธี   ทั้ง
การพัฒนาระบบขึ้นใหมทั้งหมดดวยฝายระบบสารสนเทศขององคกรเอง หรือวาจางใหบุคลากร/องคกร
ภายนอกพัฒนาให หรือจะใหผูใชขั้นปลายเปนผูพัฒนาระบบเอง หรือจะใชวิธีใหฝายระบบสารสนเทศ
ขององคกรซ้ือซอฟตแวรสําเร็จรูปแบบวางขายบนหิ้ง       หรือจะวาจางบุคลากร/องคกรภายนอกซื้อ
ซอฟตแวรสําเร็จรูป ERP มาปรับใชใหกับองคกร หรือจะใชวิธีการซื้อบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากบุคลากร/องคกรภายนอก   ซ่ึงแตละวิธีที่กลาวมานี้มีทั้งขอดี ขอเสีย และขอจํากัดที่แตกตางกันไป 
ตลอดจนความเหมาะสมของการนําไปใชก็แตกตางกันไปตามสถานการณ ชนิดและคุณลักษณะของ
ระบบที่แตกตางกัน   วิธีการจัดหาบางวิธีที่จะใชกับการจัดหาระบบสารสนเทศชนิดหนึ่ง ในสถานการณ
หนึ่ง  อาจไมเหมาะที่จะใชกับระบบสารสนเทศอีกชนิดหนึ่งที่มีคุณลักษณะตางกัน   ในอีกสถานการณ
หนึ่ง  ฉะนั้นการเลือกวิธีการจัดหาที่เหมาะสมจึงเปนประเด็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผูบริหารองคกรควรให
ความสนใจ  
ในการคัดเลือกวิธีการจัดหาระบบ ขั้นแรกควรกําหนดเกณฑการคัดเลือกขึ้นกอน  จากนั้นจึงทําการ
ประเมินทางเลือกตางๆ ตามเกณฑที่กําหนด และขั้นสุดทายจึงตัดสินใจเลือก  โดยเกณฑการคัดเลือกที่
กําหนดอาจดูวา วิธีการจัดหานั้นทําใหองคกรไดระบบสารสนเทศที่ทํางานไดตามขอกําหนดความ
ตองการดานหนาที่และดานเทคนิคหรือไมเพียงใด   และดูความสามารถของผูที่รับผิดชอบในการจัดหา
ระบบวามีมากนอยเพียงใด   สวนการประเมินทางเลือกอาจใชวิธีการใหน้ําหนักที่แตกตางกันสําหรับ
เกณฑการเลือกที่กําหนด  และใหคะแนนกับแตละทางเลือกเมื่อพิจารณาจากแตละเกณฑ จากนั้นจึงหา
คะแนนถวงน้ําหนักรวมของแตละทางเลือก  เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจขั้นสุดทาย
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แบบฝกหัดทบทวนทายบท (Review questions) 
1. วัฎจักรของระบบสารสนเทศคืออะไร มีกี่ขั้นตอน อะไรบาง  ในแตละขั้นตอนมีกิจกรรมอะไรบาง ใหอธิบายพอ

สังเขป 
2. ใหอธิบายบทบาทของบุคลากรตอไปนี้ในกระบวนการจัดหา/พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร 

– End users 
– CIO 
– ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารหนวยงาน 
– Steering committee 
– System Analyst 
– DBA 

3. ใหอธิบายขอดี  และขอเสียหรือขอจํากัดของวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศ ตอไปนี้ 
– Custom-build 
– Buy package 
– End user development 
– Outsource 

4. ใหระบุสาเหตุที่ทําใหองคกรตองจัดหาระบบสารสนเทศดวยวิธีการตอไปนี้  พรอมทั้งอธิบายพอสังเขป 
– End users development 
– Outsource 

5. ระบบงานลักษณะใดที่เหมาะสมที่จะใชวิธีการพัฒนาระบบโดยผูใชขั้นปลาย     
6. ระบบสารสนเทศประเภทใดหรือชนิดใดที่เหมาะสมที่จะใชวิธีการพัฒนาระบบโดยผูใชขั้นปลาย   ใหยกตัวอยาง

ระบบสารสนเทศดังกลาวมา 1 ระบบงาน   พรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบพอสังเขปวา    เหตุใดทานจึงคิดวา
ระบบงานนั้นควรพัฒนาโดยใชวิธีการพัฒนาระบบโดยผูใชขั้นปลาย   

7. ใหอธิบายขอแตกตางระหวาง   ระเบียบวิธีการพัฒนาระบบแบบวอเตอรฟอล  และระเบียบวิธีสรางระบบตนแบบ 
8. ใหอธิบายขอแตกตางระหวางวิธีการจัดหาระบบ 3 วิธีนี้  1) Turnkey   2) ASP  และ 3) Facilities management 
9. สิ่งที่องคกรควรทําถาเลือกวิธีการจัดหาโดยใชบริการ ASP ไดแกอะไรบาง 
10. ใหนําเสนอวิธีการอยางเปนระบบเพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดหาระบบสารสนเทศมาใชใน

องคกร 
 

แบบฝกหัดการแกปญหา (Problem exercises) 
1. ถาใหทานจัดหาระบบงานสารสนเทศ สําหรับใชในการลงทะเบียนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทานจะเลือกใช

วิธีการจัดหาระบบดังกลาว ดวยวิธีการใด  เพราะเหตุใด   ใหทานกําหนดทางเลือกพรอมทั้งจัดทําแนวทางสําหรับใช
ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกเหลานั้น 

 
แบบฝกหัดภาคสนาม (Field exercises) 
1. กิจการ ASP  ที่ใหบริการในประเทศไทยไดแก บริษัท/หนวยงานใดบาง  ใหนําเสนอ 1 บริษัทหรือ 1หนวยงาน โดย

ใหระบุช่ือบริษัท/หนวยงานนั้น  บริการตางๆ และขอบเขตของการใหบริการเหลานั้น   
2. ใหนําเสนอซอฟตแวร ERP ที่จัดเปน Open source software  1 ชุด โดยใหระบุช่ือของซอฟตแวร  มอดูลตางๆ ที่มี

ในซอฟตแวรชุดนั้น  ขอบเขตการทํางานและความสามารถโดยสังเขปของแตละมอดูล 
3. ใหนําเสนอ 1 บริษัทหรือ 1หนวยงานในประเทศไทย ที่ใหบริการ outsource ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให

ระบุช่ือบริษัท/หนวยงานนั้น  บริการ outsource ตางๆ ที่บริษัทมี และขอบเขตของการใหบริการ outspurceเหลานั้น 
หมาเหตุ:   สําหรับแบบฝกหัดในสวนนี้  ใหทานระบุแหลงขอมูลที่ใชในการอางอิงของทานใหชัดเจนดวย (reference)  
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ภาคผนวก 
 
 

 
(ก) ข้ันตอนและกิจกรรมตางๆ ท่ีทําในแตละข้ันตอนของระเบียบวิธีทําตามวงจรการพัฒนา

ระบบ 
(ข) ข้ันตอนและกิจกรรมตางๆ ท่ีทําในแตละข้ันตอนของระเบียบวิธีสรางระบบตนแบบ 
(ค) ข้ันตอนและกิจกรรมตางๆ ท่ีทําในการจัดหาซอฟตแวรสําเร็จรูป 
(ง) ข้ันตอนและกิจกรรมตางๆ ท่ีทําในแตละข้ันตอนของการพัฒนาระบบงานโดยผูใชข้ันปลาย 
 

 
 
 

เอกสารในสวนภาคผนวกทั้งหมดอยูในหองอานหนังสือ ( Reading room)  
ชั้น 1 ตึกคณะพาณิชยฯ ศูนยรังสิต 

 
 

สําหรับผูที่สนใจศึกษาในรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับดังกลาวสามารถยืมไปถายเอกสารได 
 


